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Marketing und
Produktentwicklung

Vom Privatsofa ins Hotelbett

13.-14.01.2009, Magdeburg
(Sachsen-Anhalt)

199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-114

Unterkunftsempfehlung: Hotel Ratswaage,
EZ 81 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Vom Privatsofa ins Hotelbett -

neue Ideen fiir Hoteliers und Privatvermieter
Der ,,Sofatourismus*“ und die Ndchtigungen in
Privatquartieren haben in vielen Stadten und
Tourismusorten neben den Ubernachtungen
in Hotels und Pensionen eine grof3e Bedeu-
tung. Wie man die Verwandtschaft vom Sofa
ins Hotel locken und die Bevélkerung in das
touristische Marketing einbinden kann, zeigt
dieses Seminar, das in Kooperation mit der
Magdeburg Marketing Kongress und Touris-
mus GmbH (MMKT) durchgefiihrt wird. Sie
erfahren, welche Trends es im Markt der Ver-
wandten- und Bekanntenbesuche gibt und wie
Sie Ihre Ubernachtungszahlen und Umsétze
steigern konnen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus Tourismusorten,
der Hotellerie und von Privatvermietern

Themen

Ergebnisse der dwif-Studien zum Verwandten-
und Bekanntenbesucherverkehr und zum
Privatquartiermarkt; kreative Marketing-
ideen und Produktinnovationen; Nutzung

von Gastecards; Innenmarketing: Kooperati-
onen schmieden, Einheimische einbeziehen;
Best-Practice-Beispiele aus Magdeburg u. a.
Regionen

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop, Fachexkursion

Ansprechpartnerin

Gabriele Hartmann

Telefon: 030/235519-15

E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Mehr Umsatz mit kreativen Pauschalen:
Entwicklung und Verkauf

Pauschalreisen sind immer noch ein be-
deutendes touristisches Produkt, auch im
deutschen Tourismus. Verstarkt werden seit
einigen Jahren auch Reisen nach dem Bau-
kastenprinzip nachgefragt. Mit Dynamic Pack-
aging konnen individuelle Kundenwiinsche
besser bedient werden. In diesem Seminar
lernen Sie die kreative Gestaltung und Kalku-
lation von Pauschalen und Bausteinprodukten
kennen und diskutieren Erfolgsfaktoren fiir
den Verkauf.

Teilnehmer (max. 20)

Marketingfachkréfte touristischer Betriebe
und Organisationen, Fachkrafte im Vertrieb
und Verkauf

Themen

Warum Pauschalprogramme? Kundenorien-
tierte Angebotsgestaltung und positionierte
Marktprdsenz; Spezialisierung und Zielgrup-
penauswahl; Konzeption von Reiseangeboten;
Entwicklung von Produktlinien; Baukastensys-
teme; Auswahl von Partnerbetrieben; Werbung
und Verkaufsstrategien; Kalkulation und Preis-
findung; vom Umsatz- zum Gewinndenken

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung, Workshop

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

Mehr Umsatz mit
kreativen Pauschalen

19.-21.01.2009, Berlin

269 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-104
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 87 €/Nacht inkl. Friihstiick

26.-28.10.2009, Berlin
269 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-125

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 87 €/Nacht inkl. Friihstiick

Bei gleichzeitiger Buchung des Seminars
»Pauschalreiserecht“ (S. 72) sparen Sie 20 €.
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Marketing und
Produktentwicklung

Geschéft mit
Bus- und Gruppenreisen

19.-21.01.2009, Berlin
269 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-106

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 87 €/Nacht inkl. Friihstiick

wahtmodul
ZERTIFIKATSR
,Vem'\eb im Tour!
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Geschéft mit Bus- und Gruppenreisen —

so vermarkten Sie lhre Angebote

Der Bus- und Gruppenreisemarkt erfordert
neue Strategien sowohl von Veranstaltern als
auch von Regionen und Leistungstrdgern.
Kenntnisse iiber diesen Markt und die
Bediirfnisse der Reisenden starken die
Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten.
Im Seminar erhalten Sie einen Uberblick zum
Segment der Bustouristik und zu Erwartungen,
Arbeitsweise und Angeboten der Veranstalter.
Die Erkenntnisse werden lhnen helfen, den
Bus- und Gruppenreisemarkt bedarfsgerecht
und zielgerichtet zu bearbeiten. Sie entwerfen
beispielhaft einen Manahmenplan zur Plat-
zierung eigener Produkte im Markt.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Struktur des Busreisemarktes: Marktvolu-
men und Trends; Anspriiche der Reisenden;
Anforderungen von Busreiseveranstaltern an
Destinationen und Leistungstrager; Beispiele
fur erfolgreiche Busreiseprogramme (Best-
Practice-Analyse fiir Tages- und Mehrtages-
reisen); Erfolgsfaktoren bei der Gestaltung
von Programmen fiir Bus- und Gruppenreisen;
Mafinahmenplanung mit den Bestandteilen
Produktgestaltung, Kommunikation, Akquise

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop, Fachexkursion

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Stadterlebnis fiir Alle - Gdstefiihrungen
barrierefrei

Auch fiir mobilitdtseingeschrankte, blinde,
sehschwache und horgeschddigte Urlauber
sollten Gdstefiihrungsprogramme angeboten
werden. Konzept und Didaktik von Fiihrungen
bekommen aber auch angesichts alter werden-
der Gdste eine grofiere Bedeutung. Was Sie
bei der Gestaltung und Organisation dieser
Flihrungen beachten miissen und wie Sie ge-
eignete Guides finden und schulen, erfahren
Sie in diesem Seminar, das in Kooperation mit
der Hameln Marketing und Tourismus GmbH
veranstaltet wird.

Teilnehmer (max. 20)

Gastefiihrer/-innen, Fach- und Fiihrungskrafte
von Tourismusorganisationen, touristischen
Unternehmen und Freizeiteinrichtungen

Themen

Bedeutung der Gastefiihrungen; spezielle
Anspriiche der Zielgruppe; Umsetzung in ein
Fiihrungskonzept; Auswahl und Schulung der
Géstefiihrer; technologische Unterstiitzungs-
moglichkeiten; Marketing und Kommunikati-
on; rechtliche Fragen; Best-Practice-Beispiele
aus Hameln, Erfurt u. a. Regionen

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop, Fachexkursion

Ansprechpartnerin

Gabriele Hartmann

Telefon: 030/235519-15

E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

Gadstefiihrungen barrierefrei

12.-13.02.2009, Hameln (Niedersachsen)
199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-103

Unterkunftsempfehlung: Hotel Zur Krone,
EZ 77,50 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Marketing und
Produktentwicklung

Weinerlebnisse inszenieren

19.-20.02.2009, MeifBen (Sachsen)
199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-118

Unterkunftsempfehlung: Akzent Hotel Andree,
EZ 55 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Weinerlebnisse inszenieren - so machen Sie
Gaste gliicklich!

Wein ist ein Stiick Lebenskultur. Erfolg haben
jene Winzer und Weinregionen, die den Gast

das Weinerlebnis spiiren und genieflen lassen.

Im Seminar werden Konzepte und Angebots-
ideen aus deutschen Weinanbaugebieten
vorgestellt, die zeigen, wie Winzer gemeinsam
mit touristischen Partnern attraktive Angebote
»pflanzen®, sie wirkungsvoll ,,pflegen” und
durch erfolgreiches Themen- und Eventmarke-
ting ,,reiche Friichte ernten®.

Teilnehmer (max. 20)

Winzer/-innen, Vertreter/-innen von Landes-
arbeitsgemeinschaften und Winzergenossen-
schaften, Fach- und Fiihrungskrdfte aus allen
Bereichen des Tourismus und der Regionalent-
wicklung

Themen

Was erwartet der Gast beim Winzer, beim
Urlaub in einer Weinregion? Atmosphdre,
Originalitdt und Show; Servicequalitdt und
Kundenorientierung; Entwicklung attraktiver
touristischer Weinangebote; Weintourismus

— Chancen fiir Fremdenverkehr und Weinbau
durch Kooperationen; das ,,Weinerlebnis* wir-
kungsvoll kommunizieren; Direktvermarktung

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Fachexkursion

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Branchentreff: Online-Marketing

fiir Destinationen - State of the art

Der vierte Branchentreff stellt den heutigen
Stand des Online-Destinationsmarketings

dar und diskutiert zukiinftige Entwicklungs-
moglichkeiten anhand aktueller Trends. In
Kooperation mit der Online-Marketing-Agentur
netz|vitamine werden lhnen empirisch gestiitz-
te Marktdaten, Best-Practice-Beispiele und
konkrete Handlungsempfehlungen anschau-
lich prasentiert.

Teilnehmer (max. 30)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Tourismusorten,
-stddten und von regionalen Tourismusorgani-
sationen, die Webseiten im Destinationsmar-
keting betreiben

Themen

Die Destinationswebsite: Aufbau, Gestaltung
und Wirkung; Online-Marketing fiir Desti-
nationen; E-Mail-Marketing: das effektivste
Werkzeug? Cross-Media-Marketing — unent-
deckte Potentiale; Web-Controlling: Erfolg ist
messbar! Usability; Web 2.0; Podcasts und
Blogs

Methoden
Vortrag, Diskussion

Ansprechpartner

Rolf Schrader

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

23.-24.03.2009, Berlin
249 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-119

Unterkunftsempfehlung: Victor’s Residenz-
Hotel Berlin, EZ 100 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Marketing und
Produktentwicklung

23.03.2009, Friedrichshafen
(Baden-Wiirttemberg)

129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-120

27.04.2009, Bad Hersfeld (Hessen)

129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks,
fiir Teilnehmer aus Nordhessen 99 €
Seminar-Nr.: MP 09-138 @)

(in Kooperation mit NordHessen Touristik)
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Vermarktung touristischer Angebote auf dem
Bus- und Gruppenreisemarkt

Der Bus- und Gruppenreisemarkt hat sich ver-
dndert und erfordert neue Strategien sowohl
von Veranstaltern als auch von Regionen und
Leistungstragern. Kenntnisse iiber diesen
Markt und die Bediirfnisse der Reisenden
starken die Zusammenarbeit zwischen den
Beteiligten. Im Seminar erhalten Sie einen
Uberblick zum Segment der Bustouristik und
zu Erwartungen, Arbeitsweise und Angeboten
der Veranstalter. Die Erkenntnisse werden
Ihnen helfen, den Bus- und Gruppenreise-
markt bedarfsgerecht und zielgerichtet zu
bearbeiten.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Struktur des Busreisemarktes: Marktvolu-
men und Trends; Anspriiche der Reisenden;
Anforderungen von Busreiseveranstaltern an
Destinationen und Leistungstrédger; Erfolgsfak-
toren bei der Gestaltung von Programmen fiir
Bus- und Gruppenreisen

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Optimierung in der Touristinformation -

fit fiir die Zukunft!

Wie konnen Sie die Arbeit in Ihrer Touristin-
formation effektiver gestalten? Wo liegen lhre
Stdrken und Schwachen? Nach einer aus-
fuhrlichen Soll-Ist-Analyse Ihrer internen und
externen Abldufe erarbeiten Sie Strategien
zur Optimierung. Im Plenum diskutieren Sie

tiber neue Geschdftsfelder, Vermarktungsmog-

lichkeiten und Erlésmodelle. Ein halbtdgiger
Kommunikationsworkshop zur Kérpersprache
verbessert lhre Wirkung auf den Gast.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréafte aus Touristinformati-

onen, Welcome-Zentren, Besucherzentren und
Stadtverwaltungen

Themen

Unterschiedliche Organisationsstrukturen in
Touristinformationen; Probleme und Chancen
kleiner Touristinformationen; Analyse eigener
Beispiele; Wirtschaftlichkeit und Prozessopti-
mierung; Marketing von Touristinformationen;
Produktentwicklung, Preisgestaltung und
aktiver Verkauf; Selbst-und Fremdbild; wir-
kungsvolle verbale und non-verbale Kommu-
nikation

Methoden
Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele aus dem
Teilnehmerkreis, Workshop

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

Optimierung in der
Touristinformation

30.03.-01.04.2009, Berlin
269 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-107

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Marketing und
Produktentwicklung

Zukunftsmarkt
Tagungstourismus

30.03.2009, Berlin
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-109

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

Bei gleichzeitiger Buchung von 2 Seminaren

der Seminarreihe sparen Sie 20 £,
bei der Buchung von 3 Seminaren 60 €.
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Zukunftsmarkt Tagungstourismus

(Modul 1 der Seminarreihe
Veranstaltungsmanagement)

Die Veranstaltungsbranche wéchst und folg-
lich drangen immer mehr Anbieter in diesen
lukrativen Markt. Tagungsgédste stellen mit
ihrer ausgeprdgten Erwartungshaltung und
grofien Preissensibilitat hohe Anspriiche an
die Veranstalter und Tagungsstdtten. Im
Seminar erhalten Sie einen Marktiiberblick
und erfahren, wie zielgruppengerechtes
Veranstaltungsmarketing und eine optimierte
Ablauforganisation zum angestrebten Erfolg
fiihren.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus der Tagungs-
hotellerie, Tourismusorten, Veranstaltungs-
statten und -agenturen

Themen

Uberblick zum nationalen Tagungsmarkt;
Trends im Tagungstourismus; Qualitatskri-
terien einer Veranstaltungsstatte; Veranstal-
tungsarten; Erwartungshaltung und Entschei-
dungskriterien von Veranstaltungseinkdufern;
Stdrken und Schwachen im Tagungstouris-
mus; Einblicke in das Tagungsmanagement

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Professionelles Tagungsmarketing

(Modul 2 der Seminarreihe
Veranstaltungsmanagement)

Veranstalter und Tagungsgdste mochten heut-
zutage immer kiirzer tagen, moglichst wenig
Geld ausgeben und dennoch viel erleben.
Deshalb sind Professionalitdt und Originalitat
gefordert. Fiir ein erfolgreiches Veranstal-
tungsmarketing miissen Sie lhre Stdrken
erkennen, ein Alleinstellungsmerkmal (USP)
erarbeiten und Zusatzleistungen anbieten. Im
Seminar lernen Sie die wichtigsten Marketing-
instrumente kennen und kreativ nutzen, um im
Wettbewerb zu bestehen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus der Tagungs-
hotellerie, Tourismusorten, Veranstaltungs-
statten und -agenturen

Themen

Marketingstrategien und Ziele im Veran-
staltungsmarkt; die Zielerreichung messen;
Zielgruppenfokussierung und -orientierung;
Analyse des Gasteverhaltens und Sicherung
der Glaubwiirdigkeit im Marketing; Werbung
und Verkaufsférderung. Welchen Einfluss
haben Qualitdt, Service und Zusatzleistungen?
Vermittlung des USP an Gaste

Methoden
Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

Professionelles
Tagungsmarketing

31.03.2009, Berlin
129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-110

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

Bei gleichzeitiger Buchung von 2 Seminaren

der Seminarreihe sparen Sie 20 €,
bei der Buchung von 3 Seminaren 60 €.
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Marketing und
Produktentwicklung

Veranstaltungscontrolling

01.04.2009, Berlin
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-111

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

Bei gleichzeitiger Buchung von 2 Seminaren

der Seminarreihe sparen Sie 20 £,
bei der Buchung von 3 Seminaren 60 €.
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Veranstaltungscontrolling

(Modul 3 der Seminarreihe
Veranstaltungsmanagement)

Auch im Veranstaltungsmarkt beinhaltet
Controlling mehr als nur die nachtrégliche
Kontrolle der Ergebnisse. Planung und Steue-
rung vor und wdhrend der Veranstaltung sind
maRgeblich fiir den Unternehmenserfolg.
Anhand von Kennziffern und Messmethoden
lernen Sie die Zusammenhdnge zwischen den
Zielen und den Ergebnissen einer Veranstal-
tung kennen. Sie analysieren das Verhéltnis
von Aufwand und Nutzen im Controlling und
erfahren, wie Sie Ihr Tagungsgeschaft optimie-
ren kdnnen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus der Tagungs-
hotellerie, Tourismusorten, Veranstaltungs-
statten und -agenturen

Themen

Notwendigkeit und Ebenen des Veranstal-
tungscontrolling; Entwicklung von Kennziffern;
mogliche Ziele von Veranstaltungen; Mess-
methoden; Bewertung von Veranstaltungen;
Einblicke in brancheniibliche Praxismodelle
und Verfahren

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Online-Marketing fiir Orte und Regionen -
optimieren Sie lhren Internetauftritt
(Crash-Kurs)

Das in Kooperation mit NordHessen Touristik
angebotene Seminar vermittelt die Grund-
lagen eines wirkungsvollen Online-Marketings
flir touristische Orte und Regionen und gibt
Hinweise fiir die strategische Verzahnung

mit den {ibrigen Marketingaktivitdten. Sie
erhalten Entscheidungs- und Handlungshilfen
zur inhaltlichen und technischen Gestaltung
nutzerfreundlicher Webseiten und lernen neue
Instrumente des Online-Marketings kennen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus Tourismusorten,
-stddten und von regionalen Tourismusorgani-
sationen

Themen

Der optimale Online-Auftritt fiir Orte und
Regionen: Aufbau und Gestaltung. Was will der
User? Technische und rechtliche Rahmenbe-
dingungen; Nutzerfreundlichkeit; Grundlagen
des Suchmaschinenmarketings; Trends und
Entwicklungen im Online-Marketing; Themen-
beispiel ,,Gastliche Marchenwelt*

Methoden
Vortrag, Diskussion

Ansprechpartner

Rolf Schrader

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

31.03.2009, Kassel (Hessen)

129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks,
fiir Teilnehmer aus Nordhessen 99 €
Seminar-Nr.: MP 09-139 €
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Marketing und
Produktentwicklung

Hochzeitstourismus

02.-03.04.2009, Diedersdorf bei Berlin
(Brandenburg)

199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-101

Unterkunftsempfehlung: Landgasthof Schloss
Diedersdorf, EZ 59 €/Nacht inkl. Friihstiick
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»Ja, ich will...“ — dabei sein

im Hochzeitstourismus

Das Geschaft mit Reisen und Veranstaltungen
rund um das Ja-Wort ist lukrativ. Es erfordert
aber auch Originalitdt und grof3es Engage-
ment, denn der Wettbewerb um die Braut-
paare wdchst. Im Seminar verraten erfahrene
Praktiker ihre erfolgreichen Konzepte fiir

den Hochzeitstag und die Flitterwochen und
zeigen, wie diese unter Beriicksichtigung ge-
setzlicher und kirchlicher Vorgaben umsetzbar
sind. Mit diesen Anregungen schreiben auch
Sie bald mit,,ganz in wei3“ schwarze Zahlen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie, von Reiseveranstaltern und
Eventagenturen

Themen

Der Markt fiir Hochzeitstourismus: Perspek-
tiven und Herausforderungen; rechtliche
und organisatorische Rahmenbedingungen;
zielgruppengerechte Angebotsentwicklung;
Vermarktung und Vertriebswege: Wo und
wie informieren sich Brautpaare? Bediirfnis-
se erkennen und Erwartungen iibertreffen:
Kundenbegeisterung durch Professionalitat;
Kooperationspartner und Cross-Marketing:
Prdsenz zeigen, aber richtig!

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

Ansprechpartnerin

Alexandra Stern

Telefon: 030/235519-36

E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Trendsport niitzen, Umwelt schiitzen!
Naturbezogene Trendsportarten, wie Klettern,
Mountainbiking und Kanufahren, férdern die
Attraktivitdt eines Urlaubsgebietes. Ein Kon-
flikt mit Umweltschiitzern in der Region

ist oft die Folge. Wie Veranstalter und Regi-
onen &kologisch vertretbare und zugleich
attraktive Angebote gestalten kdnnen, zeigt
dieses Seminar, das in Kooperation mit dem
Tourismusverband Sachsische Schweiz e. V.
durchgefiihrt wird. Sie diskutieren aufierdem
iber die richtige Zielgruppenansprache und
neue Vermarktungsmoglichkeiten.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus, aus Natur- und Nationalparks

Themen

Trendsport in der Natur - Zielgruppen, Aus-
wirkungen; 6kologische Angebotsgestaltung;
Leitsysteme, Besucherlenkung und Fiihrungs-
programme; Zusammenarbeit zwischen
Tourismus, Naturparkverwaltungen und
Naturschutzorganisationen; neue Wege in der
Vermarktung: Crossmarketing

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen, Dis-
kussion, Workshop, Fachexkursion: Schnup-
per-Kletterkurs am Samstag, dem 18.04.2009

Ansprechpartner

Harald Hensel

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: harald.hensel@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

Trendsport und
Umweltschutz

16. - 18.04.2009, Bad Schandau (Sachsen)
269 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-130

Unterkunftsempfehlung: Elbhotel Bad
Schandau, EZ 58 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Marketing und
Produktentwicklung

20.04.2009, K6ln (Nordrhein-Westfalen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-137 O

25.05.2009, Kassel (Hessen)

129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks,
fiir Teilnehmer aus Nordhessen 99 €
Seminar-Nr.: MP 09-135 @)

(in Kooperation mit NordHessen Touristik)
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Tagestouristen — Ihre umsatzstarke
Zielgruppe (Crash-Kurs)

Der Tagestourist, ob im Urlaub oder in der
Heimat, in- oder ausldndisch, individuell oder
in der Gruppe, hat eine grofie wirtschaftliche
Bedeutung fiir jede Region. Davon profitieren
neben dem Gastgewerbe auch der Einzel-
handel, Kultur- und Freizeiteinrichtungen. Im
Seminar erfahren Sie, was attraktive Angebote
fiir diese wichtige Zielgruppe ausmacht und
wie Sie strategische Partnerschaften bilden.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Zahlen und Fakten zum Tagesreiseverkehr;
Grundlagen des Themen- und Zielgruppen-
marketings; Strategien zur Gewinnung neuer
Tagesgédste; Kooperationen und strategische
Partnerschaften

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartner

Rolf Schrader

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Vom Privatsofa ins Hotelbett -

neue Ideen fiir Hoteliers und Privatvermieter
(Crash-Kurs)

Der ,,Sofatourismus“ und die Nachtigungen in
Privatquartieren haben in vielen Stadten und
Tourismusorten neben den Ubernachtungen in
Hotels und Pensionen eine grole Bedeutung.
Wie man die Verwandtschaft vom Sofa ins
Hotel locken kann, zeigt dieses Seminar. Sie
erfahren, welche Trends es im Markt der Ver-
wandten- und Bekanntenbesuche gibt und wie
Sie Ihre Ubernachtungszahlen und Umsitze
steigern konnen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Tourismusorten,
der Hotellerie und von Privatvermietern

Themen

Ergebnisse der dwif-Studien zum Verwand-
ten- und Bekanntenbesucherverkehr und
zum Privatquartiermarkt; kreative Marketing-
ideen und Produktinnovationen; Nutzung von
Géstecards; Innenmarketing: Kooperationen
schmieden

Methoden
Vortrag, Diskussion

Ansprechpartner

Rolf Schrader

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

21.04.2009, K6ln (Nordrhein-Westfalen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-133 @)
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Marketing und
Produktentwicklung

Segeltourismus

23.-24.04.2009, Brandenburg a. d. Havel
(Brandenburg)

199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-108

Unterkunftsempfehlung: Hotel Axxon,
EZ 66 €/Nacht inkl. Friihstiick

26

Segeltourismus - auf klarem Kurs zum Erfolg!
Der Wassertourismus boomt, doch die touris-
tischen Potentiale des Segeltourismus werden
vielerorts unterschatzt. In diesem Seminar
erfahren Sie, wie Sie mit passgenauen Ange-
boten die Zielgruppe erreichen und welche
Kooperationen zwischen segeltouristischen
Anbietern, Kommunen und touristischen Leis-
tungstrdgern moglich sind. Das Seminar wird
in Kooperation mit Project M durchgefiihrt.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Tourismusorten,
-stddten, regionalen Tourismusorganisationen
und touristischen Betrieben; Inhaber/-innen
von Marinas, Segelsportanbietern und Boots-
chartern

Themen

Der Markt des Segeltourismus: Zielgruppen,
Trends, Potentiale — Ergebnisse der Studie des
Instituts fiir Tourismus- und Dienstleistungs-
marketing (ITD); Segeltourismus auf Binnen-
revieren und an den Kiisten; Einbindung in

die ortliche/regionale Tourismusentwicklung;
innovative Angebotsentwicklung fiir Einzelrei-
sende und Gruppen; Kooperationen von Segel-
vereinen, Marinas, Dienstleistern, Zulieferern,
Gastronomie und Verkehrsbetrieben

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Fachexkursion

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Geschift mit Low Cost Airlines -

neue Perspektiven?!

Durch die Ansiedelung eines Low Cost Airlines-
Flughafens wird eine Region ,iiber Nacht* zur
Destination. Nun gilt es, das Potential dieser
neuen Gdstegruppen aus dem In- und Ausland
zu nutzen und sie an die eigene Region zu
binden. Praktiker erlautern in diesem Seminar,
wie Sie mit innovativen Produkten und attrak-
tiven Dienstleistungen abseits der Flughdfen
neue Gdste gewinnen, damit auch Sie in [hrer
Region von dem anhaltenden Billigflieger-
Boom profitieren.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Kooperation mit Flughdfen, Fluggesellschaften
und Veranstaltern; Zielgruppenanalyse: Wer
nutzt Billigflieger? Saisongerechte Angebots-
entwicklung; gezielte Ansprache nationaler
sowie internationaler Gaste; wirtschaftliche
Effekte fiir die Region; Erfolg versprechende
Vertriebswege; das Geschaft mit den Low Cost
Airlines: Imagegewinn oder -verlust?

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

Ansprechpartnerin

Alexandra Stern

Telefon: 030/235519-36

E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

Perspektiven durch
Low Cost Airlines

04.-05.05.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-102

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Marketing und
Produktentwicklung

Originelles
Museumsmarketing

14.-15.05.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-116

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick
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Originelles Museumsmarketing

mit kleinem Budget

In Zeiten knapper dffentlicher Mittel mis-

sen viele Museen um ihre Existenz kdmpfen

- gleichzeitig wachsen die Anspriiche der
Besucher. Hauslicher Multimediakonsum und
der hdufige Besuch von Kulturevents pragen
die Erwartungshaltung. Deshalb miissen auch
kleine Museen mit professioneller Inszenie-
rung und perfektem Service neue Zielgruppen
ansprechen und die Besucher begeistern. Im
Seminar lernen Sie originelle Marketingstra-
tegien kennen und erfahren, wie Sie wettbe-
werbsfdhige Angebote kreieren.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus, von Kultureinrichtungen und
Museen

Themen

Grundlagen des Museumsmarketings: Erfolgs-
potentiale, Herausforderungen; Kooperati-
onskonzepte und Crossmarketing; der Spagat
zwischen Bildungsauftrag und Unterhaltungs-
anspruch; das Museum als Location; mehr
Umsatz durch Museumsshop und Service;
Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation via
Internet; ,,Eventisierung®, Erlebnispadagogik
und Neue Medien in der Ausstellung

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop, Fachexkursion

Ansprechpartner

Harald Hensel

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: harald.hensel@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Mehr Umsatz mit kreativen Pauschalen:
Entwicklung und Verkauf

Pauschalreisen sind immer noch ein be-
deutendes touristisches Produkt, auch im
deutschen Tourismus. Verstarkt werden seit
einigen Jahren auch Reisen nach dem Bau-
kastenprinzip nachgefragt. Mit Dynamic Pack-
aging konnen individuelle Kundenwiinsche
besser bedient werden. In diesem gemeinsam
mit NordHessen Touristik angebotenen Semi-
nar lernen Sie die kreative Gestaltung von
Pauschalen und Bausteinprodukten kennen
und diskutieren Erfolgsfaktoren fiir den
Verkauf.

Teilnehmer (max. 20)

Marketingfachkréfte touristischer Betriebe
und Organisationen, Fachkrafte im Vertrieb
und Verkauf

Themen

Warum Pauschalprogramme? Kundenorien-
tierte Angebotsgestaltung und positionierte
Marktprdsenz; Spezialisierung und Zielgrup-
penauswahl; Konzeption von Reiseangeboten;
Entwicklung von Produktlinien; Baukastensys-
teme; Auswahl von Partnerbetrieben; Werbung
und Verkaufsstrategien; Themenbeispiel
,,Gastliche Marchenwelt*

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop

Ansprechpartner

Rolf Schrader

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

Mehr Umsatz mit
kreativen Pauschalen

18.-19.05.2009, Kassel (Hessen)

199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks,
fiir Teilnehmer aus Nordhessen 169 €
Seminar-Nr.: MP 09-141 €

Schlosshotel Wilhelmshdhe, EZ 69 €/Nacht
inkl. Friihstiick
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Marketing und
Produktentwicklung

Nachhaltiger Tourismus

25.-26.05.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-112

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 87 €/Nacht inkl. Friithstiick
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Nachhaltiger Tourismus jenseits der
Oko-Nische

Zahlreiche Studien zeigen: Der Klimawandel

lasst die meisten Urlauber kalt. Dennoch wiin-

schen sich viele Touristen unberiihrte Land-

schaften und naturgemafle Freizeitaktivitaten.

Wie konnen also nachhaltige Reisen fiir den
Massenmarkt gestaltet werden? Beispielhaft
werden Angebote entwickelt, die zum einen
nachhaltig und zum anderen in klassische
Marketingstrategien integrierbar sind. Das
Seminar wird in Kooperation mit dem Oko-
Institut e. V. durchgefiihrt.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Was beinhaltet Nachhaltigkeit im Tourismus?
Zielgruppen fiir nachhaltigen Tourismus; von
der Idee zum marktfahigen Angebot; erfolg-
reiche Marketingstrategien fiir nachhaltige
Angebote. Wie erreiche ich meine Zielgrup-
pe? Sinnvolle Vertriebswege und potentielle
Partner

Methoden
Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Bausteinreisen gestalten —

originell und gewinnbringend

Mit Reisen nach dem Baukastenprinzip
konnen nicht nur individuelle Kundenwiin-
sche besser bedient werden. Fiir Anbieter
ermoglichen sie attraktive Zusatzgeschafte. In
diesem Seminar erhalten Sie Anregungen fiir
eine kreative Produktgestaltung und lernen
die Chancen und ,,Tiicken* von Bausteinreisen
kennen.

Teilnehmer (max. 20)

Marketingfachkrafte touristischer Betriebe
und Organisationen, Fachkrafte im Vertrieb
und Verkauf

Themen

Marktsituation und Reisetrends; Voraus-
setzungen fiir fixe Pauschalen und Baukas-
tensysteme; die Aufgabe von Produktlinien;
sieben Kernfragen zur Konzeption von Baukas-
tensystemen; Biindelung von Basispaketen;
Auswahlvon Partnerbetrieben

Methoden
Vortrag, Diskussion

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

04.06.2009, Stade (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-115 @)
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Marketing und
Produktentwicklung

Audiovisuelle Medien
im Marketing

08.-09.06.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-124

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friithstiick
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Podcast, Imagefilm und Co.:

Audiovisuelle Medien im Marketing
Unternehmen, Orte und Regionen investie-
ren viel Geld in Imagefilme, die hdufig nur
begrenzte Adressatengruppen erreichen.
Neue Medien, wie Podcasts und Videos, sind
glinstig herzustellen und erreichen {iber das
Internet neue Zielgruppen. Neben Eigenpro-
duktionen werden auch von Gasten produ-
zierte Filme eingesetzt. Wie Sie audiovisu-
elle Medien fiir den Tourismus konzipieren,
herstellen und vermarkten, erfahren Sie in
diesem Seminar.

Teilnehmer (max. 18)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Bedeutung von audiovisuellen Medien im Tou-
rismusmarketing; zielgruppengerechte Image-
filme und Podcasts konzipieren, produzieren
und vermarkten; technische Anforderungen;
Auswahlvon Agenturen; rechtliche Besonder-
heiten bei der Vermarktung von Podcasts; Web
2.0, YouTube und Beteiligung der Gaste;
Chancen und Risiken beim Einsatz von Pod-
casts und Videos; Umsetzung im Unternehmen

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung

Ansprechpartner

Rolf Schrader

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Erfolgreiches Innenmarketing -

gemeinsam sind wir stark!

Erfolgreiche Tourismusorte und -regionen
haben eine Gemeinsamkeit: Alle Beteiligten
ziehen an einem Strang, um die Ziele zu er-
reichen! Die gute Kommunikation nach innen
ist das Erfolgsrezept. Doch wie gestaltet man
professionelles Innenmarketing? Im Seminar
erfahren Sie, wie Sie Kirchturmdenken oder
Grabenkdmpfe erfolgreich angehen. Sie lernen
MaBnahmen kennen, die den Kooperationswil-
len starken und die eigene Region zusammen-
schweifen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Bedeutung, Ziele und Aufgaben des Innenmar-
ketings; Hilfestellungen zur Verbesserung des
Binnenklimas; Besonderheiten im Umgang mit
Beteiligten; Marktforschung und Befragungs-
arten im Innenmarketing; Strategieentwick-
lung und Mainahmenplanung

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

Innenmarketing erfolgreich
gestalten

18.-19.06.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-105

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Marketing und
Produktentwicklung

Zielgruppe Tagestouristen

03.-04.09.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-126

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friithstiick

34

Tagestouristen — die unterschatzten Gaste
Der Tagestourist, ob im Urlaub oder in der
Heimat, in- oder ausldndisch, individuell oder
in der Gruppe, hat eine grofe wirtschaftliche
Bedeutung fiir jede Region. Davon profitieren
neben dem Gastgewerbe auch der Einzelhan-
del, Kultur- und Freizeiteinrichtungen. Lernen
Sie im Seminar, attraktive Angebote fiir diese
wichtige Zielgruppe zu schaffen und strategi-
sche Partnerschaften zu bilden. Erfolgreiche
Praxisbeispiele zeigen, wie Sie die Bediirf-
nisse von Tagesgdsten in Ihrer Destination
erfiillen und damit mehr Umsatz generieren.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Zahlen und Fakten zum Tagesreiseverkehr;
Themen- und Zielgruppenmarketing; Strate-
gien zur Gewinnung neuer Tagesgédste;
touristische Infrastruktur; Kooperationen und
strategische Partnerschaften in der Region
und mit Reiseveranstaltern. Wie werden aus
Tagesausfliiglern Ubernachtungs- und Stamm-
gdste?

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

Ansprechpartnerin

Alexandra Stern

Telefon: 030/235519-36

E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Kreativ auf Erfolgskurs -

Ideen gezielt entwickeln

Auch Tourismusunternehmen brauchen
standig gute Ideen - fiir neue Zielgruppen,
tiberraschende Produkte und eine originelle
Kundenakquise. Warten Sie nicht auf den
Geistesblitz! Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie
sich Ideen mit System produzieren lassen. Sie
tiben verschiedene Ideenfindungstechniken
an selbst gewdhlten Beispielen und lernen
Methoden zur marktorientierten Beurteilung
Ihrer Einfdlle kennen. So kénnen Sie Ihre Ideen
konsequent realisieren und bleiben im Wettbe-
werb attraktiv.

Teilnehmer (max. 12)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen
Was macht eine kreative Geisteshaltung aus?

Kreativitat und Struktur verbinden; Situations-

analyse und Aufgabenformulierung; Erfolgs-
ideen planen und Nischen finden; Regeln

fur eine systematische Ideenproduktion;
Ideenfindungstechniken; Ideen strukturieren
und vergleichbar machen; das Potential von
Ideen erkennen; Vorbereitung des Informati-
onstransfers ins Tagesgeschaft

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung, Workshop

Ansprechpartnerin

Alexandra Stern

Telefon: 030/235519-36

E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Marketing und
Produktentwicklung

Kreativ auf Erfolgskurs

14.-15.09.2009
199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-136

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

35



Marketing und
Produktentwicklung

Systematische
Produktentwicklung

29.-30.09.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: MP 09-117

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friithstiick
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Systematische Produktentwicklung -

lhr Schliissel zum Unternehmenserfolg

In einem starken Wettbewerbsumfeld sind
standig neue Produktideen gefragt. Doch
strategische Produktentwicklung — in der
Industrie tiblich — wird im Tourismus meist
nicht betrieben. Viele Ideen entstehen ,,aus
dem Bauch heraus“ oder scheitern schnellam
Markt. Im Seminar erfahren Sie, wie Sie mit
gezieltem Innovationsmanagement, effizien-
ten Methoden und Kreativitat neue Produkte
entwickeln. So kénnen Sie Dienstleistungen
verbessern, Entwicklungsprozesse in Betrie-
ben und Destinationen beschleunigen und
Risiken minimieren.

Teilnehmer (max. 16)
Fiihrungs- und Marketingfachkrdfte aus allen
Bereichen des Tourismus

Themen

Notwendigkeit von Innovationen; Besonder-
heiten bei Dienstleistungsinnovationen;
Markt- und Zielgruppenanalyse; effiziente
Produktentwicklung entlang der Servicekette;
Entwicklungsmethoden und Kreativitdts-
techniken; strategische Ressourcen- und
Marketingplanung; Der Kunde als Partner/
Co-Designer? Einbindung von Mitarbeitern
und Netzwerken

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Erfolgreiche Messebeteiligung:

Von der Planung bis zur Dokumentation
Touristische Fach- und Endkundenmessen
sind ein wichtiger Bestandteil im Marketing-
mix. Auf Messen stehen Sie im direkten Wett-
bewerb mit anderen Betrieben, Destinationen
und Reiseanbietern — wie ziehen Sie die Auf-
merksamkeit der Besucher auf sich? Au3er-
dem verschlingen Messeauftritte grofe
Budgets und miissen daher optimal vor- und
nachbereitet werden. Im Seminar iiben Sie
Verkaufsgespréche professionell zu fiihren
und erhalten Informationen zur Messeorgani-
sation, Aktionsplanung sowie Erfolgskontrolle.

Teilnehmer (max. 16)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus, speziell Mitarbeiter/-innen aus
der Verkaufsforderung

Themen

Vor- und Nachbereitung der Messe; Personal-
auswahl und -einsatz; Mitarbeiterschulung,
Vermittlung der Messeziele; Messekontakte
aktiv suchen und dokumentieren; Messe-
knigge; ergebnisorientierte Gesprachsfiihrung
und Verkauf am Messestand; Besuchertypo-
logien; Einsatz von Prospekten und werblichen
Hilfsmitteln

Methoden

Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Ubung
vor der Kamera mit Videoanalyse

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Kommunikation und Vertrieb

Erfolgreiche
Messebeteiligung

08.-09.01.2009, Berlin

199 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-217
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

wahtmodul
JERTIFIKATS

REIHE
Vertrieb im Tourismu>

smu
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Kommunikation und Vertrieb

Hard-Selling

02.-04.02.2009, Berlin

269 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-213
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friithstiick

pflichtmodul

ZERT\F\KATS.RE
,\/ertr'\eb i Touris
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Hard-Selling, die Lust am aktiven Verkauf
Konsequentes Verkaufsverhalten fiihrt auch
im Tourismus zu stetig wachsenden ,,Verkaufs-
erfolgen®. Im Seminar {iben Sie Methoden und
Techniken, wie Sie mit Einfiihlungsvermogen,
Abschlusswillen und positivem Verhandlungs-
egoismus den Kundenkontakt zielorientiert
mit einem guten Beratungsgesprach beginnen
und mit einem erfolgreichen Verkauf beenden.

Teilnehmer (max. 12)

Mitarbeiter/-innen im Verkauf aus allen Berei-
chen des Tourismus, dem Geschaftskunden-
und Tagungsbereich

Themen

Ebenen der Zusammenarbeit in Beratung und
Verkauf; mit Selbsterkenntnis zur Verkaufs-
personlichkeit; Glaubwiirdigkeit als Voraus-
setzung fiir Uberzeugungskraft; Entwicklung
eines positiven Verhandlungs- und Verkaufs-
egoismus; konstruktiver Umgang mit Ein-
wanden und Widerstanden; Entwicklung von
Stehvermogen und Humor bei unfairen Tricks
Ihrer Verhandlungspartner

Methoden

Vortrag, Diskussion, Einzel- und Gruppen-
arbeit, Ubung vor der Kamera mit Videoana-
lyse

Ansprechpartner

Harald Hensel
Telefon: 030/235519-0
E-Mail: harald.hensel@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Mit Werbebriefen Kunden gewinnen und
binden - erfolgreiche Directmailings gestalten
Im Tourismus miissen Sie Dienstleistungen
und Produkte verkaufen, die erklarungsbe-
diirftig und emotional geprdgt sind. Briefe

im Directmailing eignen sich hierzu wie kein
anderes Medium - vorausgesetzt, sie sind
professionell gestaltet und werden gezielt
und kostengiinstig vertrieben. Im Seminar
{iben Sie, Werbebriefe so zu entwickeln, dass
potentielle Kunden ,,anspringen®.

Teilnehmer (max. 16)
Fachkrafte aus allen Bereichen des Tourismus

Themen

Moglichkeiten und Kosten des Directmailings;
Zielgruppenansprache und Quellen fiir Adres-
sen; Der Werbebrief — welche Botschaft will ich
vermitteln? Werbepsychologie und Lesege-
wohnheiten - {iberzeugende Titel und Texte
formulieren; formale und inhaltliche Gestal-
tung des Briefes; gemeinsame Planung einer
Mailingaktion anhand eigener Praxisbeispiele

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung, Fachexkursion

Ansprechpartnerin

Alexandra Stern

Telefon: 030/235519-36

E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Kommunikation und Vertrieb

04.-06.02.2009, Berlin

269 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-201
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 87 €/Nacht inkl. Friihstiick

\Nah\modu c
ZERT\F\K SREU\H
\Iertneb im Tourismus
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Kommunikation und Vertrieb

09.02.2009, Nagold (Baden-Wiirttemberg)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-212 @

Wahim
CERTIFIKATSREIHE

i i S
,\Iertr'\eb im Tourismu
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Umgang mit ,,schwierigen“ Kunden -
gewinnen Sie mehr Gelassenheit!

Telefonate oder persdnliche Gesprédche mit
enttduschten, wiitenden, aber auch unent-
schlossenen Kunden sind eine grofie Heraus-
forderung. Es gilt, ruhig zu bleiben, souverdn
zu reagieren und sachlich zu antworten, um
den Kunden (zuriick) zu gewinnen. Dieses
Seminar zeigt, wie die Kommunikation mit
unzufriedenen Gesprdchspartnern gelingt. Sie
erfahren, wie Sie konfliktreiche Situationen
richtig einschatzen und in den Griff bekommen
konnen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Strategien im Umgang mit aufgebrachten
Kunden; Kundencharaktere und Gesprachs-
situationen einschdtzen - agieren statt
reagieren; Mainahmen zur Soforthilfe; der
Weg zur Losung des Problems; Kundenwiin-
sche erfragen; deeskalierendes Verhalten; die
Wirkung von Worten und Stimme; Umgang mit
und Steuerung von Gefiihlen

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



How can | help you? English for tourism
professionals (intermediate)

Im internationalen Tourismus sind englische
Sprachkenntnisse ein Muss. In diesem Inten-
sivlehrgang konnen Sie englische Grund-
kenntnisse fachbezogen weiterentwickeln und
um spezielles Vokabular des touristischen
Alltags ergdnzen. Sie werden auf Gesprache
mit Englisch sprechenden Gasten, Kunden und
Geschéftspartnern unter Beriicksichtigung
landestypischer Gepflogenheiten vorbereitet.
Mit Hilfe von Rollenspielen und Konversations-

ibungen verbessern Sie lhre Sprechsicherheit.

Teilnehmer (max. 16)
Fachkréfte aus allen Bereichen des Tourismus,
die liber englische Grundkenntnisse verfiigen

Themen
Meeting and greeting; finding out what they
want; providing the appropriate service;

reserving a room; explaining an itinerary; sug-
gesting a sight; handling the financial transac-

tion; dealing with follow-up situations and
complaints; improving the relationship with
the customer; telephoning and correspond-
ence; role-play and simulations of situations
from the hotel industry, tourist information
centres, travel agencies and travel service
providers; brush up your English for business

Methoden
Gruppenarbeit, interaktives Training, Ubung

Ansprechpartnerin

Alexandra Stern

Telefon: 030/235519-36

E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Kommunikation und Vertrieb
Englisch fiir Touristiker

09.-12.02.2009, Berlin
299 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-202

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Kommunikation und Vertrieb

Verkaufs- und
Verhaltenstraining

19.-20.02.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-214

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick

prlichtmodul

TSR
ERTIF KA .
’ \ertrieb im Tourismu
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Der Kunde im Mittelpunkt -

Verkaufs- und Verhaltenstraining

Urlaub und Reisen sind nicht nur vergleichs-
weise hochpreisige Produkte, sondern auch
besonders erklarungsbediirftig und emotional
geprdgt. Der Kunde erwartet, dass Sie seine
Wiinsche verstehen und ihm ein bediirfnisge-
rechtes Angebot unterbreiten. Das Seminar
vermittelt Methoden und Techniken, wie Sie
den Kundenkontakt mit einer guten Beratung
beginnen, das Gesprach zielorientiert fithren
und mit einem Verkauf abschliefen. Sie
erfahren, wie eine positive Kunden-Verkdufer-
Beziehung zur Kundenzufriedenheit und
-bindung beitragt.

Teilnehmer (max. 16)
Fach- und Fiihrungskréfte im Vertrieb und
Verkauf aus allen Bereichen des Tourismus

Themen

Selbst- und Fremdbild im Verkaufsgesprach;
Verkaufskompetenzen stdrken. Was motiviert
meinen Kunden? Die Phasen des Verkaufsge-
sprdchs; wirkungsvolle Gesprachsfiihrung;
verbale und nonverbale Kommunikation im
personlichen Gesprdch; DOs und DON’Ts im
Telefongesprach; Kunde, komm bald wieder!
Langfristige Kundenbindung durch Bezie-
hungsmanagement

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Schlagfertigkeit trainieren:

Einwdnde und Angriffe sicher parieren

Nie um eine Antwort verlegen sein, spontan
reagieren und souverdn kontern — meistern
Sie schwierige Situationen mit mehr Leich-
tigkeit und Humor! In diesem Seminar lernen
Sie, wie Sie auf iiberraschende Fragen oder
unfaire Angriffe von Gasten, Kollegen oder
Geschéftspartnern gelassener reagieren
konnen. Sie iiben Schlagfertigkeit, Kreativitat
und den iiberzeugenden Einsatz Ihrer Mimik
und Gestik.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Uberwinden der eigenen Betroffenheit;
Situationen unter Kontrolle bringen und ent-
spannen; Einwdnde schlagfertig und kreativ
erwidern; das spontane Spiel mit der Sprache
- Fragetechniken; nonverbale Kommunikation
und Kdrpersprache; gekonnt Belastungssitu-
ationen vermeiden — Umgang mit Nervositat
und Anspannung

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Kommunikation und Vertrieb

23.-24.03.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-216

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Kommunikation und Vertrieb

Professionelle Medienarbeit

23.-28.03.2009, Berlin
499 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-204

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick

21.-26.09.2009, Berlin
499 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-219

Unterkunftsempfehlung: Fjord Hotel Berlin,
EZ 75 €/Nacht inkl. Friihstiick

Gegeniiber der Buchung der drei einzelnen
Module (S. 45-47) sparen Sie 128 €.

44

Professionelle Medienarbeit -
Kompaktwoche mit Zertifikat

(auch in Modulen buchbar)

Reiseberichte — ob in Zeitungen oder im
Fernsehen - sind hochgeschdtzt und wirken
glaubwiirdiger als Anzeigen. Die Kompakt-
woche zur Medienarbeit besteht aus drei
Teilen und beginnt mit ,klassischer” Presse-
arbeit (Mo + Di). Nach der Vertiefung (Mi) folgt
ein Tag zur Online-Medienarbeit (Do). Den
Abschluss bilden zwei Tage ,,Radio- und TV-
Training® vor Mikrofon und Kamera. Der Kurs
ermdoglicht Thnen, kompakt in einer Woche alle
Facetten der Medienarbeit kennen zu lernen.

Teilnehmer (max. 16)

Fiihrungskréfte und Mitarbeiter/-innen aus
dem Bereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit
aus allen Bereichen des Tourismus

Themen

Touristische Themen fiir die Pressearbeit;
Pressemeldungen, -dienste und -mappen;
Pressekontakte und Verteiler; Pressekonferen-
zen und Pressereisen; Online-Medienarbeit;
Formulieren von Pressemeldungen fiir Print-
und Online-Medien; Statements und Inter-
views vor Mikrofon und Kamera

Methoden
Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele aus dem
Teilnehmerkreis, Ubung, Fachexkursionen

Ansprechpartnerin

Gabriele Hartmann

Telefon: 030/235519-15

E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Medienarbeit klassisch

(Modul 1 der Kompaktwoche Professionelle
Medienarbeit)

Nur perfekt recherchierte, konzipierte und for-
mulierte Pressemeldungen haben im Zeitalter
der Informationsflut eine Chance beachtet zu
werden. Deshalb erhalten Sie in diesem Semi-
nar das Basiswissen in Sachen Medienarbeit
und trainieren die optimale Themenfindung,
die Gestaltung von Pressemeldungen und
Ihren Schreibstil.

Teilnehmer (max. 16)

Mitarbeiter/-innen aus dem Bereich Presse-
und Offentlichkeitsarbeit aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Gestaltung und Inhalt von Pressemeldungen,
-diensten und -mappen; Zielgruppe; Verteiler;
Versandformen; Pressekontakte und Gestal-
tung von Pressekonferenzen

Methoden

Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele aus dem
Teilnehmerkreis, Ubung, Fachexkursion

Ansprechpartnerin

Gabriele Hartmann

Telefon: 030/235519-15

E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Kommunikation und Vertrieb

Medienarbeit klassisch

23.-24.03.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-205

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

21.-22.09.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-220

Unterkunftsempfehlung: Fjord Hotel Berlin,
EZ 75 €/Nacht inkl. Friihstiick

Bei Kombination der Module 1 & 2 (Kombi 1)
sparen Sie 69 €.
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Kommunikation und Vertrieb

Medienarbeit
klassisch und online

25.-26.03.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-206

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick

23.-24.09.2009, Berlin

199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-221
Unterkunftsempfehlung: Fjord Hotel Berlin,
EZ 75 €/Nacht inkl. Friihstiick

Bei Kombination der Module 1 & 2 (Kombi 1)

bzw. der Module 2 & 3 (Kombi 2) sparen Sie
69 €.
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Medienarbeit klassisch und online

(Modul 2 der Kompaktwoche Professionelle
Medienarbeit)

Zunehmend wollen Journalisten und Medien
Pressemeldungen per E-Mail erhalten. Wel-
chen Weg - klassisch oder online - Sie auch
wahlen: Nur perfekt konzipierte, recherchierte
und formulierte Texte setzen sich durch. Im
Seminar erfahren Sie, was beim Online-
Versand von Pressemeldungen inhaltlich und
formal zu beachten ist und wie Pressekon-
ferenzen richtig vorbereitet werden. Unter
Anleitung von Reisejournalisten feilen Sie an
Ihrem Schreibstil.

Teilnehmer (max. 16)

Fiihrungskréfte und Mitarbeiter/-innen aus
dem Bereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit
aus allen Bereichen des Tourismus.

Voraussetzung sind Grundkenntnisse, z. B.
des Moduls 1 der Kompaktwoche Professio-
nelle Medienarbeit.

Themen

Texten und Gestalten von Pressemeldungen
fiir Print- und Online-Medien; Verteilerpflege;
Vertriebswege; perfekte Organisation von
Pressekonferenzen und Pressereisen

Methoden

Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele aus dem
Teilnehmerkreis, Ubung, Fachexkursion

Ansprechpartnerin

Gabriele Hartmann

Telefon: 030/235519-15

E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Medienarbeit mit Radio und TV

(Modul 3 der Kompaktwoche Professionelle
Medienarbeit)

Telefon- und Live-Interviews sowie Statements
bei Radiosendern oder Auftritte im Fernsehen
gehoren zum iiblichen Aufgabenbereich der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Auch auf
Pressereisen und bei Pressekonferenzen sind
Radio- und Fernsehjournalisten anwesend und
fordern Statements zu teils heiklen Themen.
Im Seminar erfahren Sie, wie Sie sich richtig
vorbereiten, Lampenfieber bekdmpfen und
auch unter Stress druck- bzw. sendereife Satze
formulieren.

Teilnehmer (max. 16)

Flihrungskréfte und Mitarbeiter/-innen aus
dem Bereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit
aus allen Bereichen des Tourismus

Themen

Umgang mit Radio- und TV-Journalisten; Struk-
turen in den Sendeanstalten; Wie bekomme
ich Sendezeiten? Was tun bei kurzfristigen
Anfragen fiir Interview- oder Liveauftritte?
Bekdmpfung von Lampenfieber und Stress;
rundfunkgerechte Pressekonferenzen und
Pressereisen

Methoden
Vortrag, Ubung vor Mikrofon und Kamera,
Fachexkursion

Ansprechpartnerin

Gabriele Hartmann

Telefon: 030/235519-15

E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Kommunikation und Vertrieb

Medienarbeit
mit Radio und TV

27.-28.03.2009, Berlin
229 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-207

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

25.-26.09.2009, Berlin
229 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-222

Unterkunftsempfehlung: Fjord Hotel Berlin,
EZ 75 €/Nacht inkl. Friihstiick

Bei Kombination der Module 2 & 3 (Kombi 2)
sparen Sie 69 €.
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Kommunikation und Vertrieb

30.03.2009, Bielefeld (Nordrhein-Westfalen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-225 €)
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Einsatz von Online-Medien in der Pressearbeit
Zeit ist knapp — auch in Redaktionen. E-Mail,
Internet und digitale Fotos werden deshalb
von Journalisten sehr geschdtzt. Doch sollten
E-Mails nicht als ,,preiswerter Briefumschlag®,
sondern als eigenstandiges Medium einge-
setzt werden. Auch Fotos miissen strengen
Qualitdtskriterien gerecht werden. Im Seminar
lernen Sie die inhaltlichen, formalen und
rechtlichen Kriterien fiir die Pressearbeit mit
Online-Medien kennen und erfahren, worauf
es bei der Bildauswahl ankommt.

Teilnehmer (max. 20)

Fiihrungskréfte und Mitarbeiter/-innen aus
dem Bereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit
aus allen Bereichen des Tourismus

Themen

Texten und Gestalten von Pressemeldungen
fiir Online-Medien; Einsatz von Online-Medien
in der Pressearbeit — was ist zu beachten?
Bildauswahl; Nutzung von Bilddatenbanken;
rechtliche Grundlagen

Methoden
Vortrag, Diskussion

Ansprechpartner

Rolf Schrader

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Das Abenteuer Unterkunftssuche -
Gésteanfragen professionell bearbeiten

Viel Geld und Arbeit wird investiert, um neue
Géste zu gewinnen. Doch ein Drittel aller
Urlaubsorte in Deutschland, der Schweiz und
Osterreich antwortet gar nicht auf Géstean-
fragen! Aus den Ergebnissen des Mystery-
Check der ELVIA Reiseversicherung und der
IRS Consult AG mit iiber 5.000 Orten leiten Sie
Empfehlungen fiir die professionelle Bearbei-
tung von Urlauberanfragen ab. Anhand posi-
tiver Beispiele lernen Sie, wie Sie potentielle
Gadste begeistern konnen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Tourismusorten,
-stddten und von regionalen Tourismusorgani-
sationen

Themen

Abenteuer Unterkunftssuche - Ergebnisse des
MysteryCheck 2008 und 2009; potentielle
Gdste und ihre Erwartungen an die Beantwor-
tung der Anfragen; mit kreativen Ideen Kunden
begeistern; Benchmarking - von den Besten
lernen; Vor- und Nachteile der verschiedenen
Antwortformen (E-Mail, Post, Fax, Telefon);
potentielle Kunden nachhaltig gewinnen

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop, Ubung

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Kommunikation und Vertrieb

Gdsteanfragen professionell
bearbeiten

02.-03.04.2009, Berlin

199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-210
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

\Nah\modu\
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Kommunikation und Vertrieb

Online-Redaktion
im Tourismus

07.-08.05.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-218

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick
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Online-Redaktion im Tourismus:

Optimale Textgestaltung fiir das Internet
Touristische Unternehmen investieren heute
viel Geld in das Online-Marketing, um auf dem
neuesten technischen Stand zu sein. Doch der
User entscheidet, ob er Informationen auf-
nimmt und die Webseite wieder besucht. Wie
Sie Texte fiir das Internet und den Newsletter
leserfreundlich schreiben und mediengerecht
aufbereiten, erfahren Sie in diesem Seminar.
In einem Workshop analysieren Sie Ihre Web-
seiten und erarbeiten gemeinsam Verbesse-
rungsvorschldge.

Teilnehmer (max. 16)
Online-Redakteure und -Redakteurinnen aus
allen Bereichen des Tourismus

Themen

Wie werden Inhalte prasentiert — wie werden
sie gelesen? Nutzungsmotive und Navigati-
onsstrategien im Web; zielgruppengerechtes
Schreiben und Aufbereitung fiir Internet und
Newsletter; Modularisierung und Vernetzung
von Inhalten; visuelle Gestaltung, mit Bildern
kommunizieren; Einstieg und Headline;
Barrierefreiheit; Umsetzung im Unternehmen
- Qualitat in der Online-Redaktion

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12

E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Parlez-vous francais?

Franzésisch fiir Touristiker (Grundkurs)

Gaste aus Frankreich schatzen es sehr, wenn
die deutschen Gastgeber ihre Sprache spre-
chen und ihre Gepflogenheiten kennen. In
diesem Seminar frischen Sie Ihre vorhandenen
Sprachkenntnisse auf und entwickeln sie
weiter. Darauf aufbauend iiben Sie typische
Informations- und Verkaufsgespréche des
touristischen Alltags unter Beriicksichtigung
kultureller Besonderheiten und gewinnen
mehr Sicherheit bei der Anwendung des Fach-
vokabulars.

Teilnehmer (max. 16)

Fachkréfte aus allen Bereichen des Touris-
mus, die iiber franzdsische Grundkenntnisse
verfiigen

Themen

Telefonische, schriftliche und personliche
Korrespondenz; Weg- und Zeitbeschreibun-
gen; geographische Begriffe zu Klima, Wetter,
Landschaft und Kultur; Fachbegriffe und
Redewendungen fiir Hotellerie, Gastronomie
und Beforderung

Methoden
Gruppenarbeit, Ubung, Rollenspiel

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Kommunikation und Vertrieb

13.-15.05.2009, Saarbriicken (Saarland)
269 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-211

Unterkunftsempfehlung: Hotel am Triller,
EZ 98 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Kommunikation und Vertrieb

10.07.2009, Pforzheim (Baden-Wiirttemberg)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-215 @)

Wahim
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Erfolgreiche Messebeteiligung: Von der
Planung bis zur Dokumentation (Crash-Kurs)
Touristische Fach- und Endkundenmessen sind
ein wichtiger Bestandteil im Marketingmix. Auf
Messen stehen Sie im direkten Wettbewerb
mit anderen Betrieben, Destinationen und
Reiseanbietern — wie ziehen Sie die Aufmerk-
samkeit der Besucher auf sich? lhr Messe-
auftritt kostet aufBerdem viel Geld und sollte
daher gut organisiert werden. Im Seminar
erhalten Sie Informationen zur Kundenan-
sprache, zur Optimierung der Gespréche und
Nachbereitung Ihrer Messebeteiligung.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus, speziell Mitarbeiter/-innen aus
der Verkaufsférderung

Themen

Mitarbeiterschulung, Vermittlung der Messe-

ziele; Messekontakte aktiv suchen und doku-

mentieren; Messeknigge; Gespréchsfiihrung

und Verkauf am Messestand; Besuchertypolo-
gien; Einsatz von Prospekten und werblichen

Hilfsmitteln

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Vertriebswege im Deutschlandtourismus -
Markttransparenz und Impulse

Sie haben ein gutes touristisches Produkt,
nutzen aber die vielféltigen externen Ver-
triebsméglichkeiten noch zu wenig, um es
erfolgreich zu verkaufen? Das Seminar bringt
Transparenz in den uniibersichtlichen Markt
der Vertriebspartner. Sie erfahren, welche
Vor- und Nachteile die Zusammenarbeit mit
den verschiedenen Anbietern haben kann und
lernen Ihren optimalen Vertriebsweg kennen
und nutzen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Tourismusorten,
-stddten und von regionalen Tourismusorgani-
sationen

Themen

Vertrieb im Deutschlandtourismus; Vertriebs-

kennzahlen verstehen und nutzen; Analyse
bisheriger Vertriebswege und Mafinahmen;
Vertrieb {iber multithematische Reiseveran-
stalter, Direkt- und Spezialreiseveranstalter,
Hotel- und Internetplattformen, Bus- und
Gruppenreisen; zielgruppenspezifischer
Vertrieb; Vertriebskosten

Methoden
Vortrag, Diskussion

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Kommunikation und Vertrieb

11.09.2009, Berlin
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: KV 09-203
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Arbeitstechniken

17.02.2009, Oldenburg (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: AT 09-309

20.04.2009, Nagold (Baden-Wiirttemberg)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: AT 09-305 )

05.11.2009, Darmstadt (Hessen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: AT09-308 @)
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Projektmanagement im Tourismus:

Von der Idee zur Umsetzung (Crash-Kurs)

Ob Stadtfest oder die Herausgabe des neuen
Gastgeberverzeichnisses — Planung und
Realisierung von Projekten sind im seltensten
Fall Routinearbeit. In diesem Seminar werden
die Grundlagen des Projektmanagements
vermittelt. Sie erfahren, wie Sie Projektphasen
und -ressourcen optimal planen und Projekte
zielfiihrend steuern. Lernen Sie grundlegende
Prozesse in Projektteams sowie Moglichkeiten
kennen, diese positiv zu beeinflussen!

Teilnehmer (max. 16)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
im Tourismus

Themen

Vom Projekt zum Produkt; Analyse der Auf-
gabe und des Umfelds; Erstellung eines Ziel-
strukturplans; Projekte planen und organisie-
ren; Projektteams fiihren; Zielformulierung
und -verhandlung; Planung der Projektpha-
sen, Arbeitspakete formulieren; Projektrisi-
ken; Projektsteuerung und -abschluss

Methoden
Vortrag, Ubung

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Beschwerdemanagement - lhre Chance zur
Kundenbindung! (Crash-Kurs)

Im Zeitalter der Online-Bewertung von Hotels
und Destinationen sollten Sie unzufriedenen
Kunden jede Moglichkeit zur Reklamation ge-
ben - und sich selbst die Chance, die eigene
Servicequalitdt zu verbessern. Mit aktivem
und professionellem Beschwerdemanagement
werden Sie lhre Kunden wieder zufrieden
stellen, an sich binden und iiber positive Emp-
fehlungen sogar neue Gaste gewinnen.

Teilnehmer (max. 16)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Nutzen und Aufbau eines professionellen
Beschwerdemanagements im Tourismus;
Servicequalitdt — was steckt dahinter?
Kundenwiinsche und Zufriedenheit der Gaste
erkennen; Beschwerdestimulierung; Rekla-
mationen professionell entgegennehmen,
bearbeiten und auswerten; Umgang mit ver-
schiedenen Gastetypen

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Arbeitstechniken

19.02.2009, Darmstadt (Hessen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: AT 09-307 @
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Arbeitstechniken

Professionelles
Projektmanagement

25.-27.02.2009, Berlin
269 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: AT 09-302

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick
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Projektmanagement im Tourismus:

Von der Idee zur Umsetzung

Ob stddtisches Frithjahrsfest oder die Heraus-
gabe des neuen Gastgeberverzeichnisses -
Planung und Realisierung von Projekten sind
im seltensten Fall Routinearbeit. In diesem
Seminar lernen Sie die Grundlagen des Pro-
jektmanagements anhand praktischer Ubun-
gen kennen. Sie erfahren, wie Sie Projekt-
phasen und -ressourcen optimal planen und
Projekte zielfiihrend steuern. Sie diskutieren
grundlegende Prozesse in Projektteams sowie
Maoglichkeiten diese positiv zu beeinflussen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Vom Projekt zum Produkt; Analyse der Auf-
gabe und des Umfelds; Erstellung eines Ziel-
strukturplans; Projekte planen und organisie-
ren; Projekte im Team fiihren; Kommunikation;
Bedeutung von Ressourcen-, Kapazitdten-,
Kosten- und Risikoplanung; Projekte kontrol-
lieren und steuern; Projektmanagement-
Regelkreis; Trendanalysen zur Erfassung des
Projektstatus; Planung und Controlling mit
Hilfe von Projektmanagement-Software

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Gruppenarbeit

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Professionell telefonieren im Tourismus
Professionelles Telefonieren ist ein wirkungs-
volles Marketing- und Vertriebsinstrument.
Jedes Telefonat bietet die Chance, das eigene
Unternehmen zu prdsentieren, Produkte und
Leistungen zu verkaufen. In diesem Kommu-
nikationstraining iiben Sie, am Telefon ziel-
gerichtet zu informieren, zu beraten und
gleichzeitig zum Kauf bzw. zur Buchung zu
animieren.

Teilnehmer (max. 14)
Fachkrafte im Vertrieb und Verkauf aus allen
Bereichen des Tourismus

Themen

Grundregeln der Kommunikation und des
professionellen Telefonierens; Kriterien tele-
fonischer Servicequalitdt; Storfaktoren;
Telefonskripte entwickeln und nutzen; Follow-
up-Telefonate; Ubungen zu gast- und kunden-
orientierter Gesprachsfiihrung im Hotel, im
Reisebiiro und in der Touristinformation

Methoden
Vortrag, Diskussion, Telefoniibung

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Arbeitstechniken

19.-20.03.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: AT 09-303

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

Wahim
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Arbeitstechniken

27.-28.04.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: AT 09-304

Unterkunftsempfehlung: Fjord Hotel Berlin,
EZ 75 €/Nacht inkl. Friihstiick

\Nah\modu c
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Effektive Produktion von Werbemitteln

In Anzeigen, Broschiiren, Kataloge und andere
Werbemittel werden grof3e Budgets investiert.
Deren Wirkung wird oft iiberschatzt, Einspar-
potentiale werden ignoriert. Im Seminar
lernen Sie, Werbemittel zielgruppenorientiert
und effizient zu planen sowie neue Kommuni-
kationswege im Internet kennen. Die Optimie-
rung der internen und externen Abldufe steht
dabei im Mittelpunkt — von der ersten Idee bis
zum fertigen Produkt.

Teilnehmer (max. 20)
Fachkréfte aus allen Bereichen des Tourismus

Themen

Grundlagen der Kommunikations- und Media-
planung. Welches Werbemittel fiir welchen
Kunden? Werbung im Internet: Banner,
Pop-ups, Buttons; Zusammenarbeit mit
Werbeagenturen; Corporate Design und Logo;
Gestaltung von Flyern und anderen Print-
medien; Layout, Entwurf, Umsetzung und
Druck; iiberzeugende Werbemittel selbst
planen und effizient produzieren

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Erfolgreiches Eventmanagement:
Konzipieren, organisieren, kontrollieren

Wie wird Ihr Event zum Erfolg? Ob Sportveran-

staltung oder Friihlingsfest — Sie bendtigen
gute Ideen, das richtige Timing, eine profes-
sionelle Planung und Umsetzung. In diesem
Seminar erfahren Sie, worauf Sie bei der Kon-
zeption, Organisation und Nachbereitung von
Veranstaltungen achten miissen, damit [hre
Events die gewiinschten Ergebnisse erzielen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Events im touristischen Marketingmix; Event-
planung vom Briefing bis zum fertigen Veran-
staltungskonzept; Finanzierung; Sponsoring
und Fundraising, Merchandising; Eventorgani-
sation: Personaleinsatz, Technik und Cate-
ring; Event-Controlling und Dokumentation;
Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern
und Agenturen

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Arbeitstechniken

22.06.2009, Freudenstadt
(Baden-Wiirttemberg)

129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: AT 09-306 @

59



Unternehmensstrategie
und Fiihrungskompetenz

Fiihren im Konflikt

26.-28.01.2009, Berlin
299 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-404

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick
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Fithren im Konflikt - respektvoll
konfrontieren, bewusst eskalieren

Von Ihnen als Fiihrungskraft wird erwartet,
dass Sie mit bestehenden Konflikten ange-
messen umgehen und angespannte Situati-
onen zielgerichtet entscharfen. Das Seminar
ermoglicht Ihnen, lhre Starken und Schwéchen
zu reflektieren und personliche Verbesse-
rungsmoglichkeiten zu diskutieren. Sie tiben,
schwierige Mitarbeiter souverdn anzuspre-
chen und Konfliktgesprache konstruktiv zu
fiihren. Dabei stehen sowohl eigene als auch
Konflikte anderer im Blickfeld.

Teilnehmer (max. 16)
Fiihrungskrdfte aus allen Bereichen des Touris-
mus mit Personalverantwortung

Themen

Ebenen und Strukturen der Zusammenarbeit;
Fiihren zwischen Kollegialitdt und Loyalitét;
das eigene Verhalten im Konflikt: innere An-
treiber, Selbstbild und Fremdbild; Verhaltens-
muster erkennen; Konfliktgesprache fiihren
- richten oder schlichten, mit Fragen fiihren;
Einsatz von Korpersprache; Zielformulierung;
respektvolle Konfrontation und Eskalation;
Umgang mit Widerstdnden: deeskalierendes
Verhalten; bewusster Umgang mit Gefiihlen

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Ubung
vor der Kamera mit Videoanalyse

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Herausfordernde Mitarbeitergespréache
souverdn fithren

Mitarbeitergesprache sind ein wichtiges
Flihrungsinstrument, werden allerdings aus
Zeitmangel und Unwissenheit hdufig impro-
visiert. In diesem Seminar lernen Sie dieses
Kommunikations- und Fiihrungsinstrument
kennen und es situations- sowie personlich-
keitsgerecht anzuwenden. Sie {iben, auch
in schwierigen Gesprdchen souverdn und
zugleich einfithlsam zu agieren, um positive
Ergebnisse zu erzielen.

Teilnehmer (max. 14)

Fiihrungskrdfte aus allen Bereichen des
Tourismus

Themen

Anldsse flir herausfordernde Mitarbeiterge-
sprdache; moderne Kommunikationsmodelle
flir Fiihrungssituationen; aktive und reak-
tive Gesprdchsfiihrung — Vorbereitung und
Technik; Hintergriinde erfragen und Feedback
geben; Deeskalation von konfliktreichen Ge-
sprdachen; Umgang mit Blockaden; Leitfaden
fur Kritikgesprache, Gespréche iiber Fehlzei-
ten, (Fehl-)Verhalten und mangelnde Leistung

Methoden
Trainerinput, Diskussion, Gruppenarbeit,

Fallbeispiele aus dem Teilnehmerkreis, Rollen-

spiel, Selbstreflexion

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Unternehmensstrategie
und Fiihrungskompetenz

Mitarbeitergesprache fiihren

11.-13.02.2009, Berlin
299 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-405

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Unternehmensstrategie
und Fiihrungskompetenz

Rhetorisch iiberzeugen

02.-04.03.2009, Berlin

299 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-401
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick

08.-10.10.2009, Berlin
299 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-402

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Rhetorik - sicher und souveran vor Publikum
Ob Marketingausschuss oder Gastegruppe —
in diesem Seminar iiben Sie, vor Publikum
selbstbewusst, engagiert und emotional
sicher aufzutreten. Mit Hilfe einer Videoana-
lyse erleben Sie lhre Wirkung auf andere und
konnen sich selbst realistischer einschdtzen.
Erhohen Sie lhre Professionalitdt in Argumen-
tation und Présentation — auch gegeniiber un-
terschiedlichen Adressatengruppen. In kom-
munikativ schwierigen Situationen konnen Sie
intelligent reagieren und sich gegen unfaire
oder manipulative Angriffe schiitzen. Mit einer
verbesserten Korpersprache und Sprechtech-
nik veredeln Sie lhren personlichen Stil.

Teilnehmer (max. 16)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Auftreten und Haltung; Abbau von Lampen-
fieber und Redehemmungen; Aufbau von
Reden und Vortrdgen; zielbewusste Argumen-
tation; intelligent mit Einwdanden umgehen;
Sicherheit durch mentale Stérke; Aufbau eines
Sympathiefeldes; Sprache und Sprachverhal-
ten; professionelle Sprechtechnik

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Ubung
vor der Kamera mit Videoanalyse

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Tourismusentwicklung in Landkreis

und Region

Erfolg im Tourismus haben nur solche Regio-
nen und Landkreise, die ihre Tourismus-
konzepte kontinuierlich weiterentwickeln

und zeitgeméafie FordermaBnahmen fiir das
Tourismusgewerbe ergreifen. Im Seminar ler-
nen Sie innovative Konzepte und neue Formen
der landkreisiibergreifenden Kooperation auf
dem Gebiet der Tourismusforderung kennen.
Es findet in Kooperation mit dem Deutschen
Landkreistag (DLT) statt.

Teilnehmer (max. 35)

Fiihrungskrdfte aus Regionen und Kreisverwal-

tungen, die fiir Wirtschaftsférderung mit dem
Schwerpunkt Tourismus zustédndig sind

Themen

Die Tourismusférderung als Aufgabe des Land-
kreises. Welche Ziele verfolgt der Landkreis,
die Region und wie sehen die Instrumente fiir
die Forderung aus? Produktentwicklung und
Vertrieb. Welche neuen Kommunikationskon-
zepte sind empfehlenswert? Vom Landkreis
zum touristischen Produkt, zur Destination:
Kooperationsformen und Vertriebspartner

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Fachexkursion

Ansprechpartner

Harald Hensel

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: harald.hensel@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Unternehmensstrategie
und Fiihrungskompetenz

Regionale
Tourismusentwicklung

22.-24.04.2009, Berlin
269 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-413

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Unternehmensstrategie
und Fiihrungskompetenz

Change-Management

27.-28.04.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-406

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

.
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Change-Management - neue Chancen durch
Wandel

Die stetige Anderung wirtschaftlicher und
gesellschaftlicher Rahmenbedingungen erfor-
dert von Unternehmen und Organisationen ein
zielgerichtetes Management des Wandels. Wie
erreichen Sie bei Ihren Mitarbeitern Akzeptanz
und Engagement fiir die notwendigen Erneue-
rungen? Im Seminar werden Sie fiir Organisa-
tionsentwicklung sensibilisiert und erfahren
die Chancen von Wandlungsprozessen. Sie
lernen, Entwicklungspldne gemeinschaftlich
festzulegen und interne Prozesse zu verstehen
und zu steuern.

Teilnehmer (max. 16)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Warum verdndern? Ziele gemeinsam erarbei-
ten; optimale Voraussetzungen fiir Verande-
rungen schaffen; Prozesse im Unternehmen
verstehen und lenken; Steuerungsinstrumen-
te; Arbeiten im Team — Regeln und Kommuni-
kationsinstrumente; Erfolgskontrolle; Erho-
hung von Akzeptanz und Motivation bei
Mitarbeitern

Methoden

Trainerinput, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Einzel- und Gruppenarbeit, Fall-
beispiele aus dem Teilnehmerkreis

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Ich oben - Du unten? Fiihrungskréfte-
entwicklung (Kompaktkurs)

Um die tdglichen Fiihrungsaufgaben zu
meistern, bedarf es der Herausbildung einer
eigenen Fiihrungspersonlichkeit. Sie lernen
die notwendigen Fiihrungsinstrumente, wie
Zielvereinbarungen, Delegation, Kontrolle,
Motivation und Mitarbeitergesprach kennen
und iiben typische Fiihrungssituationen an
eigenen Fallbeispielen. Sie erarbeiten Ihr
personliches Starken-Schwachen-Profil und
entwickeln lhre Fiihrungskompetenz.

Teilnehmer (max. 14)
Fiihrungskrdfte aus allen Bereichen des
Tourismus

Themen

Fiihrungsrollen und Fiihrungsaufgaben;
Selbst- und Fremdwahrnehmung; Erwartungen
der Mitarbeiter und des Unternehmens;
Fiihren mit Zielen: Zielarten und Zielformulie-
rung; Mitarbeitergesprache; Frustration: kon-
struktive Bewaltigung; Motivierungssysteme;
Delegation; Kritik und Anerkennung; Selbst-
einschdtzung der eigenen Kompetenzprofils

Methoden

Trainerinput, Diskussion, Einzel- und Gruppen-
arbeit, Fallbeispiele aus dem Teilnehmerkreis,
Ubung vor der Kamera mit Videoanalyse,
Rollenspiel, Selbstreflexion

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Unternehmensstrategie
und Fiihrungskompetenz

Fiihrungskrafteentwicklung

25.-29.05.2009, Berlin
499 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-412

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 87 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Unternehmensstrategie
und Fiihrungskompetenz

Dialogische Rhetorik

17.-19.06.2009, Berlin
299 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-403

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

11.-13.11.2009, Berlin
299 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-409

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Dialogische Rhetorik: Erfolgreich
kommunizieren und kooperieren

Im Seminar erhalten Sie einen Einblick in die
grundlegenden Techniken erfolgreicher
Kommunikation und Kooperation, um Ihr per-
sonliches Verhalten zu optimieren. Sie iiben
Ihre Fahigkeit, genau zuzuhdren und einen
Dialog konstruktiv zu gestalten, um kiinftig
Kommunikationsstérungen zu vermeiden oder
souverdn zu beheben. Aus der Reflexion des
eigenen Kommunikations- und Kooperations-
verhaltens kdnnen Sie konkrete Entwicklungs-
ziele fiir Ihre berufliche Praxis ableiten.

Teilnehmer (max. 14)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Wahrnehmungslehre und Kommunikationsmo-
delle; Kommunikationsebenen; Korpersprache
und personliche Ausstrahlung; ziel- und part-
nerorientierte Gesprachstechniken; Verstand-
lichkeit; wirkungsvolle Zusammenarbeit mit
einer oder mehreren Personen; Dynamik von
Gruppenprozessen; effektive Teamarbeit

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Ubung
vor der Kamera mit Videoanalyse

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Lust auf Leistung! Mitarbeitermotivation

im Team

Wer den ,richtigen Draht“ zu seinen Mitarbei-
tern findet und ihre Potentiale erkennt und
fordert, kann sie zu Hochstleistungen motivie-
ren. Als Fiihrungskraft sollten Sie sich deshalb
{iberlegen, welche Faktoren im Arbeitsumfeld
und in Ihrem Fiihrungsstil die Motivation for-
dern und welche die Mitarbeiter als Motivati-
onskiller erleben. In diesem Seminar lernen
Sie Instrumente kennen, um Mitarbeiter ziel-
gerichtet zu fordern. Sie erhalten Anregungen
zur Verbesserung lhrer Fiihrungskompetenz
und Teamfdhigkeit.

Teilnehmer (max. 14)
Fiihrungskrdfte aus allen Bereichen des
Tourismus

Themen
Motivation von Mitarbeitern und Teams: Wie
entsteht Eigenmotivation und Teammotiva-

tion? Schliisselbedingungen fiir die Leistungs-

motivation; Organisations- und Mitarbeiter-
ziele zur Deckung bringen; Instrumente zur
gezielten Motivationsférderung im Fiihrungs-
alltag

Methoden

Vortrag, Fallbeispiele aus dem Teilnehmer-
kreis, Ubung

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Unternehmensstrategie
und Fiihrungskompetenz

22.06.2009, Uberlingen (Baden-Wiirttemberg)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-416 €)
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Unternehmensstrategie
und Fiihrungskompetenz

Zeit- und Selbstmanagement

24.-26.06.2009, Berlin
299 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-407

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte 87 €/Nacht inkl. Friihstiick

14.-16.12.2009, Berlin
299 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-408

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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24 Stunden sind genug!

Zeit- und Selbstmanagement

Sie leiden unter Zeitdruck und Stress, es fallt
lhnen schwer, sich selbst und Ihre Arbeit zu
organisieren? Im Seminar erfahren Sie, wie Sie
Ihre Zeit effektiver nutzen, zielgerichtet planen
und Zeitfallen verhindern kdnnen. Lernen Sie
die Starken und Schwéchen lhres Selbstma-
nagements und die Ursachen lhres person-
lichen Stresses kennen! Uben Sie ,,Nein“ zu
sagen und das Delegieren von Aufgaben.
Bewusstes Management der eigenen Person
kann Belastungen reduzieren, individuelle
Fahigkeiten starken und lasst Sie selbstbe-
wusster und gelassener auftreten.

Teilnehmer (max. 18)
Fach- und Fiihrungskréfte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Zeit managen; Ziele setzen; sich selbst moti-
vieren; Tagesplanung und langerfristige
Planung; Analyse allgemeiner und person-
licher Belastungen; Stress vermeiden und
reduzieren; mentale Techniken zur Leistungs-
steigerung; Aktivierung individueller Starken;
persdnliche Handlungsplédne entwickeln;
Fitness und Entspannung

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Ubung

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Kurdirektoren-Seminar:

Neue Aufgaben - neue Chancen

Seit vielen Jahren bietet das Kurdirektoren-
Seminar den Fach- und Fiihrungskréften im
deutschen Kur- und Heilbdderwesen eine
Plattform fiir einen kritischen Diskurs zu allen

Fragen des Rehabilitations- und Gesundheits-

tourismus. Gerade in einem schwierigen
Umfeld gibt das praxisorientierte Themen-
spektrum wichtige Impulse zur Entwicklung
der Kurorte.

Teilnehmer (max. 25)

Fiihrungskrdfte aus allen Bereichen des
Kurwesens und des Gesundheitstourismus

Themen

Aktuelle Trends und Entwicklungen aus den
deutschen Heilbddern; Erfolgsfaktoren am
Beispiel ausgewdahlter Kurorte; Medical Spa;
Alleinstellungsmerkmale (USP) durch Heraus-
stellung der besonderen Qualitdten der Kur-
orte; demographischer Wandel — Chance fiir
die Kurorte; Zusammenarbeit mit den Kosten-
trdgern

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop

Ansprechpartner

Rolf Schrader

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Unternehmensstrategie
und Fiihrungskompetenz

25.-26.06.2009, Berlin
249 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-417

Unterkunftsempfehlung: Novotel Berlin Am
Tiergarten, EZ 117 €/Nacht inkl. Friihstiick und
Nutzung des Wellnessbereiches
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Unternehmensstrategie
und Fiihrungskompetenz

Frauenpower!

01.-03.07.2009, Berlin
299 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-410

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick

70

Frauenpower! PR in eigener Sache

Als Frau werden Sie von Mitarbeitern und
Kunden oft anders beurteilt und kritischer
wahrgenommen. In Fiihrungspositionen wer-
den an Sie grundsétzlich hohere Anforderun-
gen gestellt als an Mdnner. In diesem Seminar
konnen Sie Ihre Starken bestimmen und lhren
Fiihrungsstil weiterentwickeln. Sie {iben in
Rollenspielen, Ihre persdnliche Ausstrahlung
in den Vordergrund zu setzen. Sie trainieren,
Verhandlungen erfolgreich zu fiihren und
Konflikte Ziel fiihrend zu l6sen. Erfahren Sie,
wie Sie Ihre Fiihrungsrolle als Frau authentisch
behaupten!

Teilnehmer (max. 14)

Geschéftsfiihrerinnen, weibliche Selbstandige
und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen des
Tourismus

Themen

Wahrnehmung und Kommunikationsstruk-
turen; wesentliche Grundlagen der Rhetorik;
Selbstmarketing: Schluss mit der Bescheiden-
heit! Personliche Ausstrahlung; Umgang mit
verbalen Angriffen und Konflikten; Verhand-
lungskompetenz und Durchsetzungsstarke;
Mitarbeiterfiihrung - individuell und glaub-
wiirdig

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung, Rollenspiel

Ansprechpartnerin

Alexandra Stern

Telefon: 030/235519-36

E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



5. Destinationsmanager-Seminar:

Neue Trends und Entwicklungen
Professionelles Destinationsmanagement ist
heute selbstverstadndlich. Doch was zeichnet
erfolgreiche Destinationen aus? Welche Stra-
tegien sind Erfolg versprechend, welche haben
versagt und wie wurden Verdnderungsprozes-
se umgesetzt? Das Seminar bietet Losungsan-
sdtze fiir ein professionelles Management von
Destinationen. Sie erhalten aufierdem Impulse
fiir ein zeitgemédfes Marketing.

Teilnehmer (max. 30)

Fihrungs- und Marketingfachkréfte aus
Destinationen (Orte, Stadte und Regionen
mit mehr als 500.000 Ubernachtungen/Jahr)
und von Landesmarketingorganisationen,
Tourismusberater/-innen

Themen

Grundlagen des Destinationsmanagements
(Theorien und Systeme); Organisationsmodel-
le; Schliisselprojekte als Motor zur Destina-
tionsentwicklung; Vorstellung erfolgreicher
Verdnderungsprozesse; Management der
Kundenbeziehungen; Benchmarkingprozesse

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop

Ansprechpartner

Rolf Schrader

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Unternehmensstrategie
und Fiihrungskompetenz

5. Destinationsmanager-
Seminar

09.-10.07.2009, Berlin

249 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: UF 09-414
Unterkunftsempfehlung: Novotel Berlin Am
Tiergarten, EZ 117 €/Nacht inkl. Friihstiick und
Nutzung des Wellnessbereiches
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BWL und Recht

Pauschalreiserecht

05.-06.02.2009, Berlin

199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: BR 09-502
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 87 €/Nacht inkl. Friithstiick

Bei gleichzeitiger Buchung des Seminars

,,Mehr Umsatz mit kreativen Pauschalen“
(S. 11) sparen Sie 20 €.

72

Rechtliche Gestaltung von Inlandspauschalen
Das Seminar vermittelt praxisorientiert die
Grundlagen des Pauschalreiserechts und gibt
konkrete Handlungsempfehlungen fiir die
tagliche Praxis. Ziel ist die rechtlich korrekte
Gestaltung von Pauschalen durch Tourismus-
stellen von Kommunen, Landkreisen, Touris-
musverbdnden sowie privatrechtlichen Firmen
und Institutionen im Inlandstourismus.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus dem Tourismus,
die als Reiseveranstalter im Inlandstourismus
tatig sind

Themen

Grundlagen des Pauschalreiserechts; Infor-
mationspflichten des Reiseveranstalters; der
Reisevertrag unter besonderer Beriicksichti-
gung elektronischer und spezieller Vertriebs-
formen im Inlandstourismus; Abgrenzung der
Pauschalangebote von anderen Angebots-
formen im Inlandstourismus; AGB; Haftung
und Gewahrleistung; Zusammenarbeit mit
Leistungstragern

Methoden

Vortrag, Fallbeispiele aus der Rechtspraxis,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Veranstaltungsrecht bei Festen, Feiern,
Open-Airs

Tourismusorganisationen und Stadtverwal-
tungen fiihren hdufig auch Veranstaltungen
durch. Dabei sind schon bei der Planung
verschiedene rechtliche Probleme zu be-
achten, von Genehmigungsverfahren {iber
Anmeldepflichten bis zu Erlaubnisvorbehalten
und moglichen Haftungsschaden. Im Semi-
nar lernen Sie, wie Veranstaltungen richtig
abgesichert und beworben werden und welche
urheber- und steuerrechtlichen Fragen vorab
gekldrt werden miissen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Tourismusorten,
-stddten und regionalen Tourismusorganisati-
onen, von Stadtverwaltungen und Agenturen

Themen

Sicherheitsanforderungen; Bewerbung von
Veranstaltungen; Nutzung von Fotos und
Dokumenten; Urheber- und Markenrecht;
Kiinstlervertrage; Informationen zu neuen
Vorschriften und Gesetzen; Vertrags- und Ge-
nehmigungsfragen; baurechtliche Grundsatze;
Kartenvorverkauf; neues Schuld-, Miet- und
Schadensersatzrecht

Methoden

Vortrag, Fallbeispiele aus der Rechtspraxis,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

BWL und Recht

Veranstaltungsrecht

25.-26.03.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: BR 09-501

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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BWL und Recht

30.03.2009, Uberlingen (Baden-Wiirttemberg)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: BR 09-503 o

74

Online-Recht fiir Orte und Regionen
(Crash-Kurs)

Kleinere Unternehmen zeigen sich oft sorglos
bei der eigenen Online-Prdsentation und

bei Vertrdgen im Internet. Dieses Seminar
vermittelt hnen praxisorientiert die Grundla-
gen des Online-Rechts und des elektronischen
Geschdftsverkehrs, wie z. B. gesetzliche
Informationspflichten. Der Schwerpunkt liegt
auf dem elektronischen Abschluss typischer
inlandstouristischer Vertrage mit dem Gast.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Tourismusorten,
-stddten und regionalen Tourismusorganisa-
tionen

Themen

Grundlagen des Online-Rechts; Informations-
pflichten des Anbieters; ,,Stolpersteine“ in
Vertrdgen mit Providern, Internet-Designern
und anderen Dienstleistern; elektronischer
Vertragsabschluss; rechtliche Gestaltung von
Buchungsablaufen und Online-Formularen;
Markenzeichen, Urheber- und Wettbewerbs-
recht im Internet; E-Mail-Werbung und News-
letter

Methoden

Vortrag, Fallbeispiele aus der Rechtspraxis,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Recht und Versicherungen fiir
Tourismusstellen (Grundlagenkurs)

Das Seminar gibt einen Uberblick iiber die
rechtlichen Beziehungen der Inlandstouris-
musstelle zu Gdsten und Leistungstrdgern
(Reiseveranstalter, Reisebiiros, Busunterneh-
men, Vermieter, Hoteliers). Sie erfahren, wo
ein rechtlicher Handlungsbedarf seitens der
Tourismusstelle besteht und wie Vertréage,
Geschéftsbedingungen und Formulare ge-
staltet werden konnen. Themen sind auch die
Notwendigkeit und Optimierung von Versiche-
rungsvertrdgen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Tourismusorten,
-stddten und regionalen Tourismusorganisa-
tionen

Themen

Rechtliche Einordnung der Tatigkeitsformen
einer Tourismusstelle; Zugangsvorausset-
zungen bei der Herausgabe von Gastgeber-
verzeichnissen und Katalogen; Vermittlungs-
tatigkeit der Tourismusstelle bei Unterkunfts-
angeboten (Haftungs- und Versicherungs-
fragen); rechtliche Grundlagen zum Betrieb
von Computer-Reservierungssystemen und
zur Tatigkeit der Tourismusstelle als Pauschal-
reiseveranstalter

Methoden

Vortrag, Fallbeispiele aus der Rechtspraxis,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

BWL und Recht

Recht fiir Tourismusstellen
(Grundlagenkurs)

11.-12.05.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: BR 09-504

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

Bei gleichzeitiger Buchung des Aufbaukurses
(S. 76) sparen Sie 20 €.
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BWL und Recht

Recht fiir Tourismusstellen
(Aufbaukurs)

14.-15.09.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: BR 09-505

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friithstiick

Bei gleichzeitiger Buchung von BR 09-504
sparen Sie 20 €.
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Recht und Versicherungen fiir
Tourismusstellen (Aufbaukurs)

Das Seminar vermittelt vertieftes Wissen tiber
die rechtlichen Beziehungen der Inlandstou-
rismusstelle zu Gasten, Leistungstrdgern und
Dienstleistern (Werbe- und Bildagenturen,
Providern). Sie erfahren, wie Sie Vertrage und
Geschéftsbedingungen richtig gestalten und

setzen sich mit Versicherungsfragen auseinan-

der. Wetthewerbsrechtliche Fragen, insbe-
sondere zu Newslettern und E-Mail-Werbung
sowie Informationspflichten hinsichtlich des
Internetauftritts sind weitere Inhalte dieses
Seminars.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Tourismusorten,
-stddten und regionalen Tourismusorganisa-
tionen

Themen

Vertrdge mit Dienstleistungsunternehmen;
wettbewerbsrechtliche Fragen; Sicherung

von Markenrechten und Domain-Rechten;
Informationspflichten und Haftungsfragen im
Internet; Gestaltung des elektronischen Ver-
tragsabschlusses; Rechtsfragen bei Stadtfiih-
rungsangeboten und der Zusammenarbeit mit
Wiederverkdufern, Kongress- und Tagungs-
organisationen; Merchandising

Methoden

Vortrag, Fallbeispiele aus der Rechtspraxis,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Intensivseminar fiir Berufseinsteiger im
Tourismus (Zertifikatskurs)

Das Intensivseminar ist eine umfassende
Schulung fiir Berufs- und Quereinsteiger.
Ihnen wird praxisnah Grund- und Fachwissen
aus allen Bereichen des Tourismus vermittelt.
Besonderes Gewicht wird dabei auf das Mar-
keting gelegt. Sie lernen die Strukturen des
Deutschlandtourismus kennen und entwickeln
beispielhaft ein Pauschalangebot mit entspre-
chender Vermarktungsstrategie.

Teilnehmer (max. 20)

Berufs- und Quereinsteiger/-innen aus
Tourismusorten, -stddten und von regionalen
Tourismusorganisationen

Themen

Grundlagen des Deutschlandtourismus;
kommunale und regionale Tourismusarbeit;
Marketingplanung und Marketingmix; Ange-
botsgestaltung; Verkaufsforderung; Vertrieb;
Werbung; Zusammenarbeit mit Leistungstra-
gern; Kooperation mit Reiseveranstaltern und
Reisebiiros; Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, miind-
liche und schriftliche Priifung

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Grundlagen- und
Aufbauseminare

Intensivseminar

12.-17.01.2009, Berlin
299 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: GA 09-601

08. -13.06.2009, Berlin
299 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: GA 09-602

07.-12.09.2009, Berlin
299 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: GA 09-604

Unterkunftsempfehlung fiir alle o. a.
Seminare: Fjord Hotel Berlin, EZ 75 €/Nacht
inkl. Frithstiick
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Grundlagen- und
Aufbauseminare

Das 1x1 des Tourismus-
marketing

16.-17.02.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: GA 09-603

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick
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Das 1x1 des Tourismusmarketing — mit
Kreativitdt zum Erfolg!

Ein systematisches Marketing ist fiir den Un-
ternehmenserfolg unerldsslich, doch gerade
in kleinen und mittelstandischen touristischen
Unternehmen wird es oft vernachldssigt. Im
Seminar lernen Sie die betriebsspezifische
Optimierung des individuellen Marketingmix
in der Theorie und anhand praktischer Bei-
spiele kennen. Sie erfahren, welche Bedeu-
tung touristische Leitbilder haben und wie Sie
Trends fiir die Entwicklung eines Marketing-
konzepts nutzen.

Teilnehmer (max. 18)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Marktforschung - die Bedeutung von Trends
fur die Marketingplanung; Analyse der
eigenen Marktsituation; Wettbewerbsvorteile
erkennen und nutzen; Bedeutung und Entwick-
lung touristischer Leitbilder und Innovationen;
Zielgruppensegmentierung und -orientierung;
Vertriebswege im Tourismus; Erfolgsfaktoren
im modernen Marketingmix; Kreativitdt im
Marketing; Below-the-line-Marketing

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

Ansprechpartner

Harald Hensel

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: harald.hensel@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Marketing im Gastgewerbe -

mehr als nur Werbung

Marketing ist mehr als vereinzelt Anzeigen zu
schalten, in Katalogen zu inserieren oder eine
Homepage zu besitzen. Viele kleinere Betriebe
planen sehr kurzfristig und die Inhaber ent-
scheiden oft instinktiv. Der Erfolg ist dann kein
Ergebnis strategischer Planung, sondern vom
Zufall abhéngig. Im Seminar erfahren Sie, wie
Sie einzelne Marketinginstrumente — Produkt-
und Preisgestaltung sowie Werbung —in lhrem
Unternehmen richtig einsetzen. Praktische
Beispiele helfen Ihnen, lhr Erfolgsprofil zu
erkennen und Ihren eigenen Marketingplan zu
entwickeln.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

Marktsegmentierung und Zielgruppenbestim-
mung; Trends und Prognosen richtig nutzen;
lhr Marketingbudget und die Entwicklung
eines Marketingplans; mehr Umsatz durch
richtige Preisgestaltung; strategische Ver-
kaufsplanung mit Werbung; Verkaufsférderung
sowie Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

Marketing im Gastgewerbe

12.01.2009, Berlin
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-716
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Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

Qualitatsmanagement
im Gastgewerbe

13. - 14.01.2009, Fiirstenfeldbruck (Bayern)
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-724

Unterkunftsempfehlung: Hotel Fiirstenfelder,
EZ 88 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Qualitaitsmanagement im Gastgewerbe -
durch Service iiberzeugen

Kampf der ,,Servicewiiste Deutschland*!
Riicken Sie die Wiinsche Ihrer Gaste wieder
in den Mittelpunkt. Professionelles Qualitats-
management verlangt nach einwandfreien
Produkten, originellen Ideen, souveraner
Fiihrung und glaubwiirdigen Konzepten fiir
Ihre Zielgruppe. Das Seminar wird Sie bei der
Umsetzung dieser Anforderungen unterstiit-
zen. Im Ergebnis bedeutet dies mehr Gewinn
fiir Ihren Betrieb, eine gute Positionierung am
Markt, loyale Mitarbeiter und Gaste.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

Dienst und Leistung — Qualitatsbewusstsein
wecken; Ihr Nutzen durch Qualitdatsmanage-
ment. Wie denken lhre Gaste? Gdstetypen und
ihre Erwartungen; Beschwerden als Chance;
Stdrkenprofil; die Rolle der Mitarbeiter;
Standards als Schliissel zum Erfolg; Uberra-
schungsqualitat

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung

Ansprechpartner

Harald Hensel

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: harald.hensel@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Vertriebswege fiir die Hotellerie -
Markttransparenz und Impulse

Sie haben ein gutes Hotel, nutzen aber die
vielfaltigen externen Vertriebsmoglichkeiten
noch zu wenig? Das Seminar bringt Trans-
parenz in den uniibersichtlichen Markt der
Vertriebspartner. Sie erfahren, welche Vor-
und Nachteile die Zusammenarbeit mit den
verschiedenen Anbietern haben kann und
lernen Ihren optimalen Vertriebsweg kennen
und nutzen.

Teilnehmer (max. 20)

Flihrungskréfte sowie Mitarbeiter/-innen im
Vertrieb und Verkauf aus der Hotellerie

Themen

Vertriebsmoglichkeiten fiir die Hotellerie.
Welche Spielregeln und welches Vertriebsmo-
dell fiir welchen Markt? Vertrieb {iber Reise-
veranstalter und Hotelplattformen; Bus- und
Gruppenreisen; Trends: Konsequenzen fiir den
Vertrieb lhrer Produkte

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

14.01.2009, Dortmund (Nordrhein-Westfalen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-723 Q

02.03.2009, Oldenburg (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-725 €0)

24.06.2009, Berlin
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-711

Pﬂ'\chtmodu\
ZERTI FIKAT S_RE\S\;\F_
Vertrieb im Tourismu
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Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

22.01.2009, Liineburg (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-719 €)

Pﬂichtmodu\
ZERT\F\KATS.RE\:;\E
Vertrieb im Tourismu
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Aktiver Verkauf im Gastgewerbe -

steigern Sie lhren Umsatz!

Wir alle sind Verkdufer. Diese Erkenntnis ist
der erste Schritt zur Selbstmotivation fiir einen
aktiven Verkauf. Durch kompetente Beratung
soll der Umsatz pro Gast gesteigert werden.
Sie erhalten konkrete Anleitungen zum aktiven
Verkauf in der Hotellerie und Gastronomie, da-
mit aus Ihren Gasten Stammkunden werden.
Gemeinsam sammeln und bewerten Sie neue
Ideen fiir mehr Umsatz in Ihrem Betrieb.

Teilnehmer (max. 20)
Fachkréfte aus Hotellerie und Gastronomie

Themen

Lust am Verkaufen: Wege zur Selbstmotiva-
tion; lhr Starken-Schwachen-Profil im Verkauf;
Kaufmotive und Gastetypen; Verkaufstechni-
ken und Beratung des Gastes; sieben Wege
zur Gdsteloyalitdt; Verkaufsforderungsmaf-
nahmen; Zusatzverkauf: Ideen zur Umsatzstei-
gerung und Methoden zur Gastebindung

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Online-Marketing fiir die Hotellerie -
optimieren Sie lhren Internetauftritt!
Professionelles Online-Marketing ist in der
Hotellerie heute unerldsslich, sowohl um Bu-
chungen zu generieren, als auch um Kunden
zu binden. Doch wie sollten Form und Inhalt
der Webseite aussehen? Welche technischen
Maoglichkeiten gibt es und was ist rechtlich zu
beachten? Im Seminar lernen Sie anhand
vieler Beispiele die wichtigsten Instrumente
fiir einen tiberzeugenden, nutzerfreundlichen
Internetauftritt und ein professionelles E-Mail-
Marketing kennen - auch fiir ein kleines Geld-
und Zeitbudget.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte im Marketing, Ver-
trieb und Verkauf aus der Hotellerie

Themen

Die Hotelwebsite — Kundenerwartung und
Informationsbedarf, Aufbau, Gestaltung und
Wirkung; Nutzerfreundlichkeit; die wichtigsten
Aufgaben im Online-Marketing-Mix; E-Mail-
und Suchmaschinenmarketing; Erfolgsmes-
sung mit Web-Controlling; aktuelle Trends und
Entwicklungen wie Web 2.0; Hotelbewertungs-
portale: Segen oder Fluch?

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Fallbeispiele aus dem Teilnehmer-
kreis

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

Online-Marketing fiir die
Hotellerie

26.01.2009, Hamburg

129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks,
fiir Mitglieder des DEHOGA Hamburg 79 €
Seminar-Nr.: HG 09-701 €D

27.08.2009, Wolfsburg (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-734 €)
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Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

12.02.2009, Cuxhaven (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-712 €

28.05.2009, Wolfsburg (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-721 €)

26.10.2009, Hamburg

129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks,
fiir Mitglieder des DEHOGA Hamburg 79 €
Seminar-Nr.: HG 09-727 €D

ZERTIF
Vertrie
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Kunden binden durch professionelles
Beschwerdemanagement

Viele Mitarbeiter werten Beschwerden als
personlichen Angriff, dabei sind sie nur ein
Zeichen fiir unerfiillte Bediirfnisse der Gdste.
Sie bieten eine Gelegenheit, die Service-
qualitdt zu verbessern. Erkennen auch Sie
Reklamationen als Chance und stellen Sie die
Kundenzufriedenheit in den Mittelpunkt all
Ihrer Bemiihungen. Das Seminar zeigt, wie
durch professionelles Beschwerdemanage-
ment aus reklamierenden Gdsten zufriedene
und sogar Stammkunden werden koénnen.

Teilnehmer (max. 14)

Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

Was erwarten lhre Gaste? Qualitdt und Ser-
vice. Warum reklamieren Gaste? Der richtige
Umgang mit Beschwerden; Optimierung der
Reklamationsbearbeitung. Zufriedenheit und
Begeisterung durch positive Kommunikation;
Optimierung personlicher Wirkungs- und Ver-
haltensweisen; Beschwerdeauswertung und
Erfolgskontrolle; MaBnahmen zur Vorbeugung

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Presse- und Offentlichkeitsarbeit —

sichern Sie lhre Medienprédsenz!
Professionelle Presse- und Offentlichkeits-
arbeit tragt auch bei Hotels und gastrono-
mischen Betrieben dazu bei, das Image zu
verbessern und neue Kunden zu gewinnen. Im
Seminar erhalten Sie Anregungen fiir Themen,
die zu Veroffentlichungen fiihren. Sie lernen,
Ihre bisherige Medienarbeit mit einfachen
Mitteln zu verbessern.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Presse- und Offentlichkeitsarbeit aus Hotelle-
rie und Gastronomie

Themen

Pressearbeit, Werbung und PR im Vergleich;
Zielgruppen und Verteiler; Themensuche fiir
Pressemeldungen; Pressemappen; Analyse
eigener Pressemeldungen; Verfassen einer
Pressemeldung mit anschlieSender Auswer-
tung

Methoden
Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

19.02.2009, Celle (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-720 O
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Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

Kalkulieren leicht gemacht!

23.02.2009, Hamburg

129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks,
fiir Mitglieder des DEHOGA Hamburg 79 €
Seminar-Nr.: HG 09-702 o

03.12.2009, Stade (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-714 @
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Grundlagen der Budgetierung, Finanzierung
und Kalkulation

Die optimale Budgetierung entscheidet {iber
den Unternehmenserfolg. Im Seminar lernen
Sie alle relevanten wirtschaftlichen Zusam-
menhange kennen, zudem Kalkulation, Inves-
tition, Budgetierung und Controlling als we-
sentliche Bestandteile der zahlenorientierten
Unternehmensfiihrung. Sie erhalten einen Ein-
blick in die Basel-ll-Richtlinien und erfahren,
warum es so wichtig ist, Ihre Kennzahlen stets
im Auge zu haben. Die hier erworbenen Grund-
kenntnisse helfen Ihnen, die Wirtschaftlichkeit
lhres Betriebes zu verbessern.

Teilnehmer (max. 18)

Fiihrungskrafte aus Hotellerie und Gastro-
nomie

Themen

Kalkulationsmodelle; Entwicklung von Zielvor-
gaben und Deckungsbeitrag; Verkaufsanalyse;
einfache Methoden der Investitionsrechnung;

Vorgehensweise bei der Budgetierung; opera-
tives Controlling und Kennzahlen; Einfiihrung

in Basel Il; Zusammenhange zwischen Budge-

tierung und Controlling

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Modernes Housekeeping in der Hotellerie
Das Hauptprodukt der Hotellerie, das Gaste-
zimmer, bringt den gréBten Teil des Unterneh-
mensgewinns. Daher ist auch im kleineren
und mittleren Hotelbetrieb ein professionelles
Hausdamenmanagement unerldsslich. Im
Seminar erarbeiten Sie gemeinsam Ideen zur
Qualitdts- und Produktivitatssteigerung im
Hausdamenbereich und erfahren, wie sich
diese auf den eigenen Betrieb {ibertragen
lassen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus der Hotellerie

Themen

Wie organisiert man eine funktionsfahige
Hausdamenabteilung? Produktivitdt im House-
keeping. Was kostet die ,,Wartung“ eines
Géstezimmers? Personaleinsatzpldane und
Arbeitsablaufprogramm; Qualitdt im House-
keeping; kurzfristige Personalanpassung;
Kontrollverfahren; Kennzahlen im Beher-
bergungsbereich; Betriebsbesichtigung mit
Vorstellung bewdhrter Problemlésungen auf
der Etage

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung, Fachexkursion

Ansprechpartnerin

Gabriele Hartmann

Telefon: 030/235519-15

E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

Optimierung
im Housekeeping

04.-05.03.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-707

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

16.03.2009, Oldenburg (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-726 @

21.04.2009, Berlin
129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-710

24.09.2009, Celle (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-735 e

Bei gleichzeitiger Buchung des Seminars
»Preispolitik in der Gastronomie“ (S. 92)
sparen Sie 20 €.
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Preispolitik in der Hotellerie -

optimieren Sie Ihre Ertrége!

Im Hotel gilt: Ein Euro mehr Umsatz durch
richtige Preispolitik ist wichtiger als ein Euro
weniger Kosten. Erforderlich sind neue Yield-
Management-Systeme und die Deckungsbei-
tragsoptimierung. Im Seminar erhalten Sie
Informationen zur allgemeinen Preisentwick-
lung sowie Anregungen, wie Sie eine passen-
de nachfrageorientierte Preispolitik entwi-
ckeln kénnen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus der Hotellerie

Themen

Der optimale Hotelzimmerpreis als Kontroll-
instrument; Prognoseverfahren (Average
Room Rate u. a.); Preisdifferenzierungsarten
im Logisbereich: Was kostet der Volumenra-
batt? Umsatz- und Deckungsbeitrags-Yield im
Logisbereich; der Market-Penetration-Index
(auch fiir kleine Hotels) zur Bestimmung der
Marktposition

Methoden
Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Ubung

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



,»Bis zum ndchsten Mal!*
Stammkundenmarketing in der Hotellerie
Eine konsequente Gdsteorientierung und
innovative Manahmen zur Kundenbindung
sind wichtiger denn je. Zentrale Aufgabe des
Marketings ist es daher, Gastebediirfnisse zu
erfassen und mafigeschneiderte Angebote
abzuleiten, mit denen Sie ,,Wiederholungsta-
ter“ tiberraschen. Jeder Gastekontakt bietet
Ihnen Gelegenheit, durch besonderen Service
zu begeistern! Sie werden fiir diese wichtigen
Momente sensibilisiert und entwickeln krea-
tive und umsetzbare Ideen zur Gdstebindung.

Teilnehmer (max. 20)

Fiihrungs- und Marketingfachkrdfte aus der
Hotellerie

Themen

Customer Relationship Management (CRM)
und die dazugehérigen Instrumente; vom
zufriedenen zum loyalen Gast; Gastebezie-
hungen aktiv pflegen; Gésteloyalitdt durch
Mitarbeiterloyalitdt; Strategien fiir erfolg-
reiche Kundenbindung (Befragungen & Co.);
Beschaffung und Pflege von Kundendaten;
gezielte Ansprache mithilfe einer Gastekartei

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung

Ansprechpartner

Harald Hensel

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: harald.hensel@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

Stammkundenmarketing
in der Hotellerie

18.03.2009, Berlin
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-708

25.06.2009, Darmstadt (Hessen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-717 €

12.11.2009, Liineburg (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-733 €)
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Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

30.03.2009, Hamburg

129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks,
fiir Mitglieder des DEHOGA Hamburg 79 €
Seminar-Nr.: HG 09-703 o

27.08.2009, Darmstadt (Hessen)
129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-718 @
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Qualitdtsmanagement im Gastgewerbe —
durch Service iiberzeugen (Crash-Kurs)
Kampf der ,,Servicewiiste Deutschland*!
Riicken Sie die Wiinsche Ihrer Gaste wieder
in den Mittelpunkt. Professionelles Qualitats-
management verlangt nach einwandfreien
Produkten, originellen Ideen, souveraner
Fiihrung und glaubwiirdigen Konzepten fiir
Ihre Zielgruppe. Das Seminar wird Sie bei der
Umsetzung dieser Anforderungen unterstiit-
zen. Im Ergebnis bedeutet dies mehr Gewinn
fiir Ihren Betrieb, eine gute Positionierung am
Markt, loyale Mitarbeiter und Gaste.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

Dienst und Leistung — Qualitdatsbewusstsein
wecken; Ihr Nutzen durch Qualitdatsmanage-
ment. Wie denken lhre Gaste? Gdstetypen
und Ihre Erwartungen; Starkenprofil; die Rolle
der Mitarbeiter; Standards als Schliissel zum
Erfolg

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Innovationen im Gastgewerbe -
auBergewdhnliche Konzepte wagen

Um im Wettbewerb zu bestehen, miissen Sie
als Hotelier oder Gastronom nicht nur die
neuesten Anforderungen an Ausstattung und
Technik erfiillen: Thre Gaste wollen stets von
Neuem iiberrascht und begeistert werden.
Ideenmanagement, Gastebefragungen und der
Blick iiber den Tellerrand sind gefragt. Die neu-
en Eindriicke miissen aber auch bewertet und
in nutzbare Konzepte transformiert werden.

Im Seminar entwickeln Sie eigene Ideen und
erhalten Tipps, um bei der Umsetzung Zeit und
Geld zu sparen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

Welche Innovationen wollen die Géste?
Konkurrenzanalyse; Kreativitatstechniken,
Mitarbeitermotivation und -anreize zur Ideen-
findung; Selektion und effektive Entwicklung
neuer Produkte oder Servicestrategien; Um-
setzung ins Marketing

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Workshop

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

06. - 07.04.2009, Gottingen (Niedersachsen)
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-715

Unterkunftsempfehlung: Hotel Freizeit In,
EZ 80 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

20.04.2009, Berlin
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09- 709

18.06.2009, Liineburg (Niedersachsen)

129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-722 €)

Bei gleichzeitiger Buchung des Seminars
»Preispolitik in der Hotellerie“ (S. 88) sparen
Sie 20 €.
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Preispolitik in der Gastronomie -

optimieren Sie Ihre Ertrége!

Im Restaurant gilt: Ein Euro mehr Umsatz
durch richtige Preispolitik ist wichtiger als ein
Euro weniger Kosten. Erforderlich sind eine
umfassende Kostenkontrolle und die Deck-
ungsbeitragsoptimierung. Im Seminar
erhalten Sie Informationen zur allgemeinen
Preisentwicklung sowie Anregungen, wie Sie
eine passende nachfrageorientierte Preispoli-
tik entwickeln kdnnen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

Professionelle Wareneinsatzkontrolle im Kii-
chenbereich. Zahlt Ihr Gast noch Ihre Kiichen-
personalkosten? Speisekartendiagnose; elf
verschiedene Preisfestsetzungsverfahren fiir
nur einen Gast; der Break-Even-Preis im
Restaurant; die optimale Preisanpassung fiir
die Zukunft

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Ubung

Ansprechpartner

Harald Hensel

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: harald.hensel@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Arbeitsrecht im Gastgewerbe:

Gewinnen Sie den Durchblick

Welche Rechte und Pflichten ergeben sich aus
dem Arbeitsvertrag fiir ein Unternehmen?
Welche Besonderheiten gelten fiir die
Hotellerie und Gastronomie und welche Ent-
wicklungen gibt es in der Gesetzgebung? In
diesem Seminar lernen Sie, sich im ,,Para-
graphendschungel“ des Arbeitsrechts besser
zurechtzufinden. Die Darstellung der aktuel-
len Rechtsprechung soll Sie als Arbeitgeber
und Fiihrungskraft sensibilisieren und Ihnen
Rechtssicherheit geben.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

Form, Befristung und Inhalt des Arbeitsver-
trages; Tarifbindung, -vertrage und -flucht; das
Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG);
Arbeitszeit- und Urlaubsrecht; Nicht- und
Schlechtleistung der Arbeitnehmer; Kiindi-
gungsgriinde, -fristen und -schutz

Methoden

Vortrag, Fallbeispiele aus der Rechtspraxis,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

27.04.2009, Hamburg

129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks,
fiir Mitglieder des DEHOGA Hamburg 79 €
Seminar-Nr.: HG 09-704 €D
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Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

25.05.2009, Hamburg

129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks,
fiir Mitglieder des DEHOGA Hamburg 79 €
Seminar-Nr.: HG 09-705 €D
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Mehr Umsatz durch stimmiges Ambiente
Foyer und Gastraum sind die Visitenkarte lhres
Hauses! Das Design muss authentisch sein
und den Charakter Ihres Betriebes widerspie-
geln. Dieses Seminar unterstiitzt Sie dabei,
eine passende und zugleich funktionale Innen-
einrichtung zu finden. Sie lernen anhand von
Praxisbeispielen, ein finanzier- und umsetz-
bares Ambiente zu entwerfen, in dem sich lhre
Géste wohl fiihlen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

Ambiente und seine Effekte; die ,,Verkaufs-
idee* hinter dem Ambiente; Wirkung von
Formen, Farben und Materialien; Kosten

und Nutzen einer Neu- oder Umgestaltung;
Bezugsquellen und Dienstleister. Zielgruppen-
ansprache: Fiihlen sich lhre (Stamm-)Géaste
bei Ihnen wohl? Inszenierung lhrer (Unterneh-
mens-)Geschichte

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Fallbeispiele aus dem Teilnehmer-
kreis

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Mit Gefiihl zum Ziel - der Umgang mit
schwierigen Mitarbeitern
Das Gastgewerbe ist eine sehr personalinten-

sive Branche, in der es zwischen den Mitarbei-

tern oft knirscht. Es ist Ihre Fiihrungsaufgabe,
die Servicebereitschaft lhrer Mitarbeiter ge-
zielt zu steigern. In diesem Seminar analysie-
ren Sie [hren eigenen Umgang mit Personal
und Géasten und lernen, motivierend auf Mit-
arbeiter im Umgang mit Gasten, Kollegen und
Arbeitsmitteln im Betrieb einzuwirken. lhre
»Mannschaft“ wird die Welt kiinftig durch die
Brille des Gastes sehen!

Teilnehmer (max. 20)
Fiihrungskrdfte aus Hotellerie und Gastro-
nomie

Themen

Mein Auftrag als Fiihrungskraft im Umgang mit
Mitarbeitern. In welcher Hinsicht und warum
ist mein Mitarbeiter schwierig? Auswirkungen
durch Worte und Taten meiner Mitarbeiter
erkennen, analysieren und korrigieren; das
personliche Starkenprofil im Umgang mit
Mitarbeitern. Erkennen meine Mitarbeiter die
Gast- und Kundenorientierung? Motivation
und Beziehungsmanagement; Emotionen im
Griff haben; Fiihren mit Zielen

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

Umgang mit schwierigen
Mitarbeitern

29.06.2009, Hamburg

129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks,
fiir Mitglieder des DEHOGA Hamburg 79 €
Seminar-Nr.: HG 09-706 €D

\
TSREIHE
ZERT‘HKA kraft®

Die moderne Filhrungs
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Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

Erfolgreiches
Gastronomiemanagement

29.-30.06.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-729

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick
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Erfolgreiches Gastronomiemanagement -
Kiiche und Restaurant als Profitcenter
Qualitat und Wirtschaftlichkeit lhres gastrono-
mischen Angebots sollten Sie regelmé&fig hin-
terfragen. Im Seminar lernen Sie, neben dem
Wareneinsatz fiir Speisen auch die Personal-

kosten in Ihrer Kalkulation zu beriicksichtigen.

Stellen Sie lhre Standardkarte, Tagesgerichte
und auch das Bankettmenii auf den Priifstand!
Sie erhalten Anregungen aus der Praxis, die
Sie auf Ihren Betrieb {ibertragen konnen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

Gewinnmultiplikatoren in der Praxis; Varianz-
analyse zum Waren- und Personaleinsatz;
Preiskalkulation von Tages- und Pensions-
meniis; Standardisierung der Qualitdt
(Rezepte, Fleischtests, Einkauf); Optimierung
des Wareneinsatzes ohne Qualitdtsverlust;
Qualitdtsanspruch und Convenience Food;
Ideen zur Rationalisierung in der Gastronomie;
Bankette als Gewinnbringer; Gastebindung im
Restaurant; Wir alle sind Verkdufer — Ma3nah-
men fiir hren Betrieb

Methoden
Vortrag, Diskussion, Fachexkursion

Ansprechpartner

Harald Hensel

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: harald.hensel@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Lust auf Leistung! Mitarbeitermotivation

im Gastgewerbe

Nur zufriedene, begeisterte Gdste geben gern
Geld aus und kommen immer wieder. Doch die
Voraussetzung dafiir - einzigartige Service-
qualitdt - konnen nur hoch motivierte, enga-
gierte Mitarbeiter bewirken. Im Seminar lernen
Sie, die Leistungsbereitschaft Ihres Personals
durch Klarheit und Konsequenz zu férdern und
das Teamdenken zu stérken. Sie diskutieren
Motivationsfaktoren und -erfahrungen aus der
eigenen Praxis.

Teilnehmer (max. 16)

Fiihrungskrdfte aus Hotellerie und Gastro-
nomie

Themen

Mitarbeitermarketing mit kreativen und kom-
munikativen Instrumenten; durch Motivation
zu mehr Produktivitdt; Bewertung von Motiva-
tionsideen in der Praxis; Kritik und Anerken-
nung als Fiihrungsmittel; flexible Arbeitszeit
als Motivationsfaktor? Was tun gegen die
innere Kiindigung? Der eigene Fiihrungsstil -
individuelles Stdrken- und Schwéchenprofil;
Selbstmotivationsiibung

Methoden

Trainerinput, Gruppenarbeit, Fallbeispiele aus
dem Teilnehmerkreis, Rollenspiel

Ansprechpartner

Harald Hensel

Telefon: 030/235519-0

E-Mail: harald.hensel@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

Mitarbeitermotivation
im Gastgewerbe

07.-08.07.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-728

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick

W
ZERT\F\KATSRE‘HE

derne FUhrungskraft“

,Die moderne T ——=——"—
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Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

27.07.2009, Hamburg

129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks,
fiir Mitglieder des DEHOGA Hamburg 79 €
Seminar-Nr.: HG 09-732 €D
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Erfolgreich als Tagungshotel —

professionell und gastorientiert

Der Seminar- und Tagungsmarkt erfordert
heute mehr denn je Kompetenz und Qualitat.
Erfahrene Veranstalter und Tagungsgaste stel-
len hohe Anspriiche, gerade in Bezug auf Aus-
stattung, Einrichtung und Service. Sie lernen
Kundenwiinsche an Tagungshotels kennen
und erarbeiten Ideen fiir erfolgversprechende
Vertriebs- und Vermarktungsstrategien, um
sich im hart umkdmpften Tagungsmarkt zu
profilieren.

Teilnehmer (max. 20)

Fiihrungs- und Marketingfachkrdfte aus Hotel-
lerie und Gastronomie

Themen

Welche Anforderungen haben Trainer, Teil-
nehmer und Veranstalter an ein Seminar- und
Tagungshaus? Das optimale Lernumfeld
schaffen; Angebote besser und wirkungsvoller
gestalten; Vertriebs- und Vermarktungsmog-
lichkeiten; Handlungsempfehlungen fiir Ihr
Haus; Aktuelle Trends und Entwicklungen im
Tagungsgeschift

Methoden

Vortrag, Diskussion, Prasentation von Fallbei-
spielen

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Rhetorisch iiberzeugen -

redegewandt und souverédn

Sie fiihlen sich sprachlich unsicher und haben
gelegentlich das Gefiihl, dass lhnen die
richtigen Worte fehlen? In diesem Seminar
entwickeln Sie Ihre rhetorischen Fahigkeiten.
Uben Sie, frei zu reden und Gespriche zu
fiihren! Sie lernen bewdhrte Methoden der
Rhetorik und Dialektik kennen. Der gezielte
Einsatz der Kérpersprache wird praxisnah
vermittelt. Techniken zum Stressabbau und zur
Beseitigung von Redehemmungen bilden ein
weiteres Kernthema des Seminars.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

Souverdnes Auftreten, Gestik und Blickkon-
takt; Aufbau einer Rede; Moglichkeiten fiir
Einleitungen; der Stichwortzettel - Aufbau,
Inhalt, Systematik. Sprechtechnik und ihre
Wirkungen; Wer fragt, der fiihrt! Aktiv zuhoren;
Selbst- und Fremdeinschatzung; Bedeutung
der Korpersprache

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

31.08.2009, Hamburg

129 € inkl. Unterlagen, Getrdanken und Snacks,
fiir Mitglieder des DEHOGA Hamburg 79 €
Seminar-Nr.: HG 09-736 €
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Seminare fiir Hotellerie
und Gastronomie

24.09.2009, Verden (Niedersachsen)
129 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: HG 09-713 @)

28.09.2009, Hamburg

129 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks,
fiir Mitglieder des DEHOGA Hamburg 79 €
Seminar-Nr.: HG 09-731 €D
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Das kleine Hotel: Frische Marketingideen

mit kleinem Budget (Crash-Kurs)

Der zunehmende Wettbewerb in der Hotellerie
erfordert eine klare Marketingstrategie und
eine effiziente Vertriebsplanung. Die Konzepte
groBBer Unternehmen lassen sich nicht einfach
kopieren. Kleine Hauser sind auf pfiffige, kre-
ative und kostengiinstige Ideen angewiesen.
Sie lernen in diesem Seminar das Wesentliche
tiber Vertrieb und Werbung und erhalten An-
regungen, um die eigenen Marketingmafinah-
men zu optimieren.

Teilnehmer (max. 20)

Fiihrungs- und Marketingfachkrafte aus der
Hotellerie

Themen

Ermittlung der Attraktivitdt und Nutzenop-
timierung des eigenen Angebots; Positio-
nierung im Markt; Strategieentwicklung;
Preisgestaltung; Kooperationen und Syner-
gieeffekte; Trendbeobachtung; Entwicklung
eigener Marketingideen; kreative Losungen zu
Verkaufsférderung und Werbemitteln; Offent-
lichkeitsarbeit

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Jana Klepp

Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Akquisitionsstrategien fiir kleine und
mittelstandische Firmenkunden

Die GroRkunden werden meist durch interna-
tionale Business-Travel-Ketten betreut. Die
Chance fiir das kleine Reisebiiro besteht in
der Akquisition lokal ansdssiger, mittelstandi-
scher Firmen. Im Seminar lernen Sie, wie Sie
maRgeschneiderte Servicepakete entwickeln,
Ihre Preise richtig kalkulieren und Kunden
erfolgreich gewinnen kdnnen. Erfahren Sie,
worauf es bei der Firmenkundenbetreuung
wirklich ankommt.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus Reisebiiros,
Reisebiiroinhaber/-innen

Themen

Marktanalyse: Welches Kundenpotential
bietet der lokale Markt, welche Wettbewerber
gibt es? Entwicklung von Servicepaketen:
Buchungsprozess, Fulfilment, Zustellung

und Reporting; Kalkulation und Pricing der
Reisebiiro-Entgelte; Erstellung von Akquisi-
tionsunterlagen; Akquisition von Neukunden:
Planung und Durchfiihrung, Nachbereitung;
Betreuung von Bestandskunden

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Reisebiiros
und Reiseveranstalter

16.01.2009, Berlin
99 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: RB 09-804

\Nah\modu
ZERT\F\K SREU\HE
\Iertneb im Tourismus
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Seminare fiir Reisebiiros
und Reiseveranstalter

27.02.2009, Frankfurt / Main (Hessen)
99 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: RB 09-802

Pf\'\chtmodu\
ZERT\F\KAT S.RE\S\‘-}E
yertrieb im Tourismu

102

Aktiver Verkauf am Counter -

steigern Sie lhren Umsatz!

Ein engagiertes und effizientes Verkaufsge-
sprdch steigert nicht nur den Umsatz, sondern
fordert auch die Kundenbindung. Es fiihrt
dann zum Erfolg, wenn alle Komponenten des
zielgerichteten Verkaufens richtig eingesetzt
werden. In diesem Workshop lernen Sie an-
hand praktischer Ubungen, wie Sie Kunden-
wiinsche erkennen, mafigeschneiderte Ange-
bote présentieren und mit Einwdanden umge-
hen. Der Schwerpunkt des Seminars liegt auf
den Abschlusstechniken.

Teilnehmer (max. 16)

Fach- und Fiihrungskrafte von Reiseveran-
staltern und Reisebiiros

Themen

Der schnelle Draht zum Kunden; Phasen des
Verkaufsgespréchs; nonverbale Kommunika-
tion sinnvoll nutzen; Abschluss zielgerichtet
vorbereiten; Verkaufsabschluss mit Begeiste-
rung; Chancen zur Kundenbindung

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Einzel- und Gruppenarbeit

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Reisebiiro-Marketing mit kleinem Budget
Viele Reisebiiros verfiigen {iber vergleichs-
weise geringe Mittel fiir das Marketing.
Dennoch sind regelmédfiige Marketing- und
Vertriebsmainahmen auch fiir Mittelstandler
unerldsslich, um neue Kunden zu gewinnen
und bestehende Kundenbeziehungen zu ver-
tiefen. Das Seminar zeigt lhnen, wie Sie lhre
Marketingaktivitdten strategisch planen und
vorhandene Budgets effizient nutzen. In einem
Workshop erarbeiten Sie kreative Ideen fiir
Kommunikation und Verkauf.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus Reisebiiros

Themen

Trendbeobachtung; Analyse der eigenen
Marketingsituation; Wettbewerbsvorteile er-
kennen und nutzen; Erfolgsfaktor Zielgruppen-
orientierung; Erstellung eines Marketingplans;
sinnvolle Verwendung des Marketingbudgets;
Nutzung von Zuschiissen der Veranstalter;
Verkaufsforderungsmafinahmen; Kreativitat
im Marketing: kleines Budget — grofie Wirkung

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Reisebiiros
und Reiseveranstalter

Reisebiiro-Marketing

07.-08.05.2009, Frankfurt / Main (Hessen)
199 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: RB 09-803

Unterkunftsempfehlung: Best Western Hotel
Scala, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Seminare fiir Reisebiiros
und Reiseveranstalter

Reiseleitung /
Reisebegleitung

27.-29.05.2009, Berlin

269 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: RB 09-801
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick

30.09.-02.10.2009, Berlin
269 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: RB 09-806

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Friihstiick
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Professionelle Reiseleitung / Reisebegleitung
Die Ausbildung von Reiseleitern und -beglei-
tern besteht oftmals aus einer einzigen
»Probefahrt“ mit einem ,,alten Hasen“ und

im Anschluss daran miissen sie sofort selbst
auf Tour gehen. Worauf es bei einer optima-
len Reiseleitung und -begleitung wirklich
ankommt, vermittelt dieses Seminar, das in
Kooperation mit der Willy-Scharnow-Stiftung
veranstaltet wird. Es bereitet auf die Priifung
zum Reiseleiterzertifikat des Bundesverbands
der Deutschen Tourismuswirtschaft (BTW)

e. V., des Deutschen ReiseVerbands (DRV) e. V.
und der Hochschule Bremen vor.

Teilnehmer (max. 16)

Gastefiihrer/-innen, Reiseleiter/-innen, Reise-
begleiter/-innen, Personalverantwortliche von
Reiseveranstaltern und Incoming-Agenturen

Themen

Reiseorganisation; Grundlagen des Reise-
rechts; Reklamationsbehandlung; Erstellung
von Tagesberichten; Zusammenarbeit mit Bus-
fahrern, Local Guides usw.; Gruppendynamik
und Konfliktmanagement; Wissensvermittlung
und Rhetorik; Flugkunde

(Keine Standortreiseleiterschulung!)

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung, Priasentation

Ansprechpartnerin

Gabriele Hartmann

Telefon: 030/235519-15

E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



lhre Chance als mobiler Reiseverkdufer

Der Heimverkauf von Reisen boomt und er

ist mehr als nur ein neuer Vertriebsweg. Dem
Kunden bietet er kompetente Beratung in den
eigenen vier Wanden und unabhangig von
Reisebiiro-Offnungszeiten. Doch wie kénnen
Sie als mobiler Reiseverkdufer Kunden gewin-
nen und halten? In diesem Seminar erfahren
Sie, wie Marketingmaf3nahmen fiir ,,Mobile*
aussehen kdnnen und wie Sie durch Bezie-

hungsmanagement Kunden langfristig binden.

Teilnehmer (max. 14)

Mobile Reiseverkdufer/-innen und Mitar-
beiter/-innen von Reisebiiros, Berufs- und
Quereinsteiger/-innen

Themen

Marketingplan und Verkaufsstrategie — worauf
kommt es im Heimverkauf an? Tools zur Ver-
kaufsforderung, Vorbereitung der Gesprachs-
termine und Dramaturgie des Verkaufsge-
sprdchs; Instrumente zur Kundenbindung;
Grundlagen des Selbstmanagements

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Reisebiiros
und Reiseveranstalter

03.09.2009, Berlin
99 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: RB 09-807
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Seminare fiir Reisebiiros
und Reiseveranstalter

Eigenveranstaltungen
kalkulieren

07.-08.09.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: RB 09-805

Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 84 €/Nacht inkl. Frithstiick
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Eigenveranstaltungen in der Touristik:
Kalkulation und Preisgestaltung

Mit Eigenveranstaltungen kdnnen Reisebiiros
nicht nur Geld verdienen, sie sind auch fiir
die Kundengewinnung und -bindung hervor-
ragend geeignet. Eine wesentliche Heraus-
forderung ist jedoch die Kalkulation dieser
Veranstaltungen. Die Preisfindung muss sich
nicht nur an den Kosten, sondern auch an der
Nachfrage und der Konkurrenz orientieren. Da
die Umsatzsteuer bei Eigenveranstaltungen
ein Kostenfaktor sein kann, wird den Spezial-

regelungen des Umsatzsteuergesetzes beson-

dere Aufmerksamkeit gewidmet.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus Reisebiiros

Themen

Begriff und Inhalt der Reiseveranstaltung;
Preisfindung auf Kostenbasis, unter Beriick-
sichtigung der Nachfragesituation sowie der
Konkurrenz; Besteuerung nach dem Umsatz-
steuergesetz (Margenbesteuerung); Kalku-
lationsmodelle und -schemata fiir Eigenver-
anstaltungen unter Beriicksichtigung der
Umsatzsteuerregelung; Kalkulationsbeispiele
aus der Praxis

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Gut leben in der Nische!

Erfolgreich als Spezialreiseveranstalter

Fiir kleine und mittlere Veranstalter scheint es
schwierig, sich gegeniiber der Marktmacht der
Reisegiganten zu behaupten. Dennoch gelingt
es vielen, sich mit kreativen und ausgefallenen
Angeboten, neuen Destinationen oder durch
Spezialisierung eine Marktliicke zu sichern.
Experten durchleuchten den Veranstalter-
markt, zeigen Erfolg versprechende Strategien
auf und erldutern, wie Sie sich richtig positi-
onieren. Sie erhalten auflerdem Hinweise zu
Finanzierung und Offentlichkeitsarbeit.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte von kleinen und
mittelstandischen Reiseveranstaltern

Themen

Uberblick zum Veranstaltermarkt; Erfolgsfak-
toren von Spezialreiseveranstaltern; Chancen
und Risiken im Nischenmarkt; Finanzierung;
Marketing und Vertrieb; Kundenbindung;
Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Ansprechpartnerin

Karen Brandt

Telefon: 030/235519-19

E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de

Seminare fiir Reisebiiros
und Reiseveranstalter

21.-22.09.2009, Berlin
199 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: RB 09-808

Unterkunftsempfehlung: Hotel Lindemann's,
EZ 78 €/Nacht inkl. Friihstiick

107



ServiceQualitdt Deutschland
in Berlin

Ausbildung zum
Qualitdts-Coach

22.-23.01.2009, Berlin
295 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: SQ 09-901

16.-17.03.2009, Berlin
295 € inkl. Unterlagen, Getranken und Snacks
Seminar-Nr.: SQ 09-902

11.-12.05.2009, Berlin
295 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: SQ 09-903

06.-07.07.2009, Berlin
295 € inkl. Unterlagen, Getrdnken und Snacks
Seminar-Nr.: SQ 09-904
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Ausbildung zum Qualitédts-Coach

der ,,ServiceQualitdt Deutschland“ in Berlin
Ein Qualitatsmanagementsystem unterstiitzt
Sie bei der stetigen Steigerung der Service-
qualitdt in lhrem Unternehmen. In diesem
Seminar lernen Sie die Grundlagen der
»ServiceQualitat Deutschland“ kennen, sowie
Methoden und Techniken, um Kundenerwar-
tungen zu erkennen und Serviceabldufe aus
Kundensicht zu analysieren. Sie erfahren, wie
Sie mit Hilfe von Qualitdtsbausteinen Service-
licken schlieBen und ein internes Beschwer-
demanagement installieren.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus, v. a. aus der Hotellerie und
Gastronomie, Mitarbeiter/-innen aus Freizeit-
und Kultureinrichtungen sowie aus dem
Einzelhandel

Themen

»ServiceQualitat Deutschland“ in Berlin -
Ziele und Abldufe; Warum ist Qualitditsmana-
gement im Tourismus wichtig? Was erwarten
Ihre Kunden? Instrumente eines Qualitatsma-
nagementsystems: Serviceketten, Qualitats-
bausteine, Beschwerdemanagement, Maf3-
nahmenpldne; Motivation der Mitarbeiter zur
Umsetzung der Servicequalitat

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

Ansprechpartnerin

Simone Mihlan

Telefon: 030/235519-16

E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de



Informationen zum Seminar

Sicher findet eines der angebotenen Seminare lhr Interesse.

Das ausfiihrliche Detailprogramm mit Vortragsthemen, Veranstaltungs-
zeiten, Referenten, etc. finden Sie in unserem Internetauftritt oder
erhalten Sie auch gern von uns per Post.

Anmeldung zum Seminar

¢ Anmeldung per Post oder Fax: Kopieren Sie bitte das Anmeldeformu-
lar auf Seite 112/113 und schicken es uns ausgefiillt zu.

e Anmeldung per Online-Formular: Dieses finden Sie beim jeweiligen
Seminar auf unserer Internetseite.

Eine rein telefonische Anmeldung ist leider nicht méglich.

Nach dem Eingang Ihrer Anmeldung bei uns erhalten Sie:

e umgehend eine schriftliche Buchungsbestatigung,

e spdtestens 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn eine schriftliche
Teilnahmebestatigung, weitere Informationen zum Seminar und die
Rechnung, die Sie bitte vor Seminarbeginn begleichen.

lhr Weg zum Seminar

Buchung der Unterkunftsempfehlung

Uber das Anmeldeformular kénnen Sie gern ein Zimmer reservieren.
Die beim jeweiligen Seminar angegebene Unterkunftsempfehlung gilt
bis drei Wochen vor Seminarbeginn. Wir leiten Ihren Zimmerwunsch an
das jeweilige Hotel weiter, das Ihnen eine Reservierungsbestdtigung
zuschickt. Anderungen oder Stornierungen kliren Sie daher bitte direkt
mit dem Hotel.

Zertifikatsreihen

Durch den Besuch mehrerer Seminare zu den Themenbereichen
»vertrieb im Tourismus“ und ,,Die moderne Fiihrungskraft“ konnen Sie
ein qualifiziertes Zertifikat erwerben. Die Zertifikatsreihen bestehen aus
Pflicht- und Wahlmodulen. Die entsprechenden Kurse sind in diesem
Programmbheft und im Internetauftritt besonders gekennzeichnet.

Um ein Zertifikat zu erhalten, besuchen Sie eine bestimmte Anzahlvon
Kursen mit einer Mindestanzahl von Tagen und legen jeweils einen Test
ab. Die Anrechnung bereits besuchter Seminare ist moglich.

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet und bei Simone Mihlan
(Tel. 030/235519-16, simone.mihlan@dsft-berlin.de).
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Teilnahmebedingungen

1. Teilnahmebedingungen - Vertragsbestandteil

Fiir die Teilnahme an unseren Veranstaltungen gelten die im Folgenden
aufgefiihrten Bedingungen.

2. Allgemeines

An unseren Bildungsmafinahmen kann jeder teilnehmen; ein Anspruch
auf Teilnahme besteht jedoch nicht.

Unseren Gerichtsstand haben wir am Vereinssitz.

3. Anmeldung, Datenschutz

Bitte melden Sie sich schriftlich oder online auf dem DSFT-Anmelde-
formular an. Mit der Anmeldung erkennen Sie diese Teilnahme-
bedingungen an.

Die Bearbeitung der Anmeldedaten erfolgt gemaf} §§ 20-23 des
Bundesdatenschutzgesetzes. Ihr Name und Ihre Anschrift erscheinen
auf einer Teilnehmerliste, die Bestandteil der Veranstaltungsunterla-
gen ist. Dieser Verdffentlichung konnen Sie auf dem Anmeldeformular
widersprechen.

Mit der Ubersendung der Buchungsbestitigung durch uns kommt der
Vertrag zustande.
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4. Gebiihrenfilligkeit, Ausschluss

Wir erheben fiir die Veranstaltungen Kursgebiihren, die Ihnen vor
Veranstaltungsbeginn in Rechnung gestellt werden. Wir behalten uns
vor, angemeldete Teilnehmer, deren Kursgebiihr nicht entrichtet ist, von
der Teilnahme an unseren Veranstaltungen auszuschlief3en.

5. Riicktritt, Umbuchung und Vertretung

Sie haben folgende Moglichkeiten der Vertragsdanderung. Diese muss
jeweils schriftlich erkldrt werden. Bitte beachten Sie, dass wir Gebiihren
abhangig vom Zeitpunkt lhrer Erkldarung erheben.

Ausschlaggebend fiir die Fristwahrung ist der Tag des Eingang lhrer
schriftlichen Erklarung beim DSFT.

5.1 Riicktritt

Sie kdnnen jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass
wir folgende Riicktrittsgebiihren erheben:

e Riicktritt bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenlos.
e Riicktritt bis 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50% der Kursgebiihr.

e Riicktritt ab 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: die volle Kursgebiihr.
Dies gilt auch bei Nichterscheinen.



5.2 Umbuchung

Sie kdnnen einmalig auf eine andere Veranstaltung umbuchen. Bitte
beachten Sie, dass wir folgende Umbuchungsgebiihren erheben:

e Umbuchung bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenlos.

e Umbuchung bis 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 30 €.

e Umbuchung ab 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 30% der Kursge-
biihr.

5.3 Vertretung

Sie kdnnen jederzeit einen Vertreter benennen, der in die Rechte und
Pflichten Ihres Vertrags eintritt. In diesem Fall haften der Vertreter und
Sie als Gesamtschuldner fiir die Gebiihren.

Fiir eine Umbuchung ab 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn stellen wir
eine Verwaltungspauschale von 30 € in Rechnung.

6. Teilnahmebescheinigung

Fiir die regelmaRige Teilnahme an der Veranstaltung erhalten Sie eine
Teilnahmebescheinigung.

Wenn Sie ein Seminar durch eine Priifung abschlieBen kénnen, so steht
dies in der Ausschreibung.

7. Veranstaltungsausfall

Wir behalten uns vor, die Veranstaltung wegen zu geringer Teilnehmer-
zahl (bis spatestens 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn) oder aus sonsti-
gen wichtigen, von uns nicht zu vertretenden Griinden (z. B. plétzliche
Erkrankung des Referenten) abzusagen oder zu verschieben. Dies wird
Ihnen schriftlich mitgeteilt.

Bereits bezahlte Kursgebiihren erstatten wir selbstverstandlich. Wir
haften jedoch nicht fiir bereits gebuchte Beférderungs- und Ubernach-
tungsleistungen.

Wir behalten uns das Recht vor, Ersatzdozenten mit gleicher Qualifika-
tion einzusetzen.

8. Haftung

Wir haften fiir bei lhnen verursachte Verletzungen an Leben, Kérper und
Gesundheit sowie sonstige Schdden, soweit sie von uns bzw. unseren
Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder fahrldssig verschuldet wurden.
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Unter Anerkennung der Teilnahmebedingungen melde ich mich fiir
folgendes Seminar des DSFT an:

Firmenname und Rechnungsanschrift

Seminar-Nr. Termin
Thema
| |
Name Vorname Telefon: Privat Firma
|
Privatanschrift (PLZ / Wohnort / StraBe) Telefax: Privat Firma
|
E-Mail: Privat Firma
| . . ) .
Geb-Datum derzeit ausgelibte Tatigkelt Korrespondenz an: [ Privatanschrift [ Firmenanschrift
’ Rechnung an: [ Privatanschrift [ Firmenanschrift
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Auf der Teilnehmerliste soll
erscheinen:

[ Privatanschrift

[ Firmenanschrift [ Keine Anschrift



Zimmerbestellung

Hiermit bestelle ich verbindlich zu dem in der Ausschreibung des Semi-
nars genannten Preis im empfohlenen Hotel:

Einzelzimmer
vom (Ankunftstag)
bis __ (Abreisetag)
und begleiche die Kosten vor Ort.

O Ich bendtige keine Unterkunft.

Funktion:

[ Geschaftsfiihrer, Direktor,
Vorstand, Inhaber
[ Sonstiges

Branche:
[ Tourismusort

[ Reiseveranstalter
[ Kur- / Béderbetrieb

Mitgliedschaft:
[0 DEHOGA Hamburg

[J Leitender Angestellter,
Abteilungsleiter etc.
[1 Dozent, Trainer, Berater

[ Tourismusverband
(regional/Land)

[ Reisemittler

[J Bildungseinrichtung

1 DEHOGA Berlin

[ Sachbearbeiter,
Assistent etc.

[Jin Ausbildung

[J Verwaltung /
Kérperschaft

[J Gastgewerbe / Hotel

[J Sonstiges

[ Touristik Service System
GmbH (TSS)

Datum

Unterschrift Teilnehmer/-in

Firmenstempel und Unterschrift

(wenn die Rechnung nicht auf den Teilnehmer ausgestellt wird)
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Seminariibersicht zeitlich
mit Vorschau 2. Halbjahr

Januar

08.-09.01.
12.-17.01.

12.01.

13.-14.01.
13.-14.01.

14.01.
16.01.

19.-21.01.
19.-21.01.

22.01.

22.-23.01.
26.-28.01.

26.01.
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Erfolgreiche Messebeteiligung
Intensivseminar

Marketing im Gastgewerbe

Vom Privatsofa ins Hotelbett
Qualitatsmanagement im Gastgewerbe
Vertriebswege fiir die Hotellerie
Firmenkundenakquisition

Mehr Umsatz mit kreativen Pauschalen
Geschéft mit Bus- und Gruppenreisen
Aktiver Verkauf im Gastgewerbe
Ausbildung zum Qualitats-Coach
Fiihren im Konflikt

Online-Marketing fiir die Hotellerie

Seite
37
77
79
10
80
81

101
11
12
82

108
60
83

Februar

02.-04.02.
04.-06.02.
05.-06.02.

09.02.

09.-12.02.
11.-13.02.
12.-13.02.

12.02.

16.-17.02.

17.02.

19.-20.02.
19.-20.02.

19.02.

Hard-Selling

Erfolgreiche Directmailings gestalten
Pauschalreiserecht

Umgang mit ,,schwierigen“ Kunden
Englisch fiir Touristiker
Mitarbeitergesprache fiihren
Gastefiihrungen barrierefrei
Umgang mit Beschwerden im Gastgewerbe
Das 1x1 des Tourismusmarketing
Professionelles Projektmanagement
Weinerlebnisse inszenieren
Verkaufs- und Verhaltenstraining
Umgang mit Beschwerden

Seite
38
39
72
40
41
61
13
84
78
54
14
42
55

Seminare ohne Seitenangabe finden Sie in unserem Internetauftritt: www.dsft-berlin.de



19.02.
23.02.
25.-27.02.
27.02.
Marz
02.-04.03.
02.03.
04.-05.03.
16.03.
16.-17.03.
18.03.
19.-20.03.
23.-24.03.

Medienarbeit fiir das Gastgewerbe
Kalkulieren leicht gemacht!
Professionelles Projektmanagement
Aktiver Verkauf am Counter

Rhetorisch liberzeugen

Vertriebswege fiir die Hotellerie
Optimierung im Housekeeping
Preispolitik in der Hotellerie

Ausbildung zum Qualitats-Coach
Stammkundenmarketing in der Hotellerie
Telefontraining

Branchentreff: Online-Marketing fiir Destinationen

Seite
85
86
56

102

62
81
87
88
108
89
57
15

23.03.
23.-24.03.
23.-28.03.
23.-24.03.
25.-26.03.
25.-26.03.
27.-28.03.
30.03-01.04.
30.03.
30.03.
30.03.
30.03.
31.03.

Seminare ohne Seitenangabe finden Sie in unserem Internetauftritt: www.dsft-berlin.de

Bus- und Gruppenreisen vermarkten
Schlagfertigkeit trainieren
Professionelle Medienarbeit
Medienarbeit klassisch

Medienarbeit klassisch und online
Veranstaltungsrecht

Medienarbeit mit Radio und TV
Optimierung in der Touristinformation
Zukunftsmarkt Tagungstourismus
Pressearbeit online

Online-Recht

Qualitdtsmanagement im Gastgewerbe
Professionelles Tagungsmarketing

Seite

16
43
44
45
46
73
47
17
18
48
74
90
19

115



Seminariibersicht zeitlich
mit Vorschau 2. Halbjahr

Seite Seite
31.03. Online-Marketing fiir Orte und Regionen 21 23.-24.04.  Segeltourismus 26
April 27.04. Bus- und Gruppenreisen vermarkten 16
01.04. Veranstaltungscontrolling 20 27.-28.04.  Werbemittelproduktion 58
02.-03.04.  Hochzeitstourismus 22 27.-28.04. Change-Management 64
02.-03.04.  Gdsteanfragen professionell bearbeiten 49 27.04. Arbeitsrecht im Gastgewerbe 93
06.-07.04.  Innovationen im Gastgewerbe 91 Mai
16.-18.04.  Trendsport und Umweltschutz 23 04.-05.05.  Perspektiven durch Low Cost Airlines 27
20.04. Zielgruppe Tagestouristen 24 07.-08.05.  Online-Redaktion im Tourismus 50
20.04. Professionelles Projektmanagement 54 07.-08.05.  Reisebiiro-Marketing 103
20.04. Preispolitik in der Gastronomie 92 11.-12.05.  Recht fiir Tourismusstellen (Grundlagenkurs) 75
21.04. Vom Privatsofa ins Hotelbett 25 11.-12.05.  Ausbildung zum Qualitdts-Coach 108
21.04. Preispolitik in der Hotellerie 88 13.-15.05.  Franzdsisch fiir Touristiker 51
22.-24.04.  Regionale Tourismusentwicklung 63 14.-15.05.  Originelles Museumsmarketing 28

116 Seminare ohne Seitenangabe finden Sie in unserem Internetauftritt: www.dsft-berlin.de



18.-19.05.

25.05.

25.-26.05.
25.-29.05.

25.05.

27.-29.05.

28.05.
Juni
04.06.

08.-09.06.
08.-13.06.
17.-19.06.
18.-19.06.

Mehr Umsatz mit kreativen Pauschalen
Zielgruppe Tagestouristen

Nachhaltiger Tourismus
Fiihrungskrafteentwicklung

Uberzeugen durch Ambiente

Reiseleitung / Reisebegleitung

Umgang mit Beschwerden im Gastgewerbe

Bausteinreisen gestalten
Audiovisuelle Medien im Marketing
Intensivseminar

Dialogische Rhetorik
Innenmarketing erfolgreich gestalten

Seite
29
24
30
65
94

104
84

31
32
77
66
33

18.06.
22.06.
22.06.

24.-26.06.

24.06.

25.-26.06.

25.06.
29.06.

29.-30.06.

Juli

01.-03.07.
06.-07.07.
07.-08.07.

Seminare ohne Seitenangabe finden Sie in unserem Internetauftritt: www.dsft-berlin.de

Preispolitik in der Gastronomie
Erfolgreiches Eventmanagement
Mitarbeitermotivation im Team

Zeit- und Selbstmanagement
Vertriebswege fiir die Hotellerie
Kurdirektoren-Seminar
Stammkundenmarketing in der Hotellerie
Umgang mit schwierigen Mitarbeitern

Erfolgreiches Gastronomiemanagement

Frauenpower!
Ausbildung zum Qualitadts-Coach
Mitarbeitermotivation im Gastgewerbe

Seite
92
59
67
68
81
69
89
95
96

70
108
97
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Seminariibersicht zeitlich
mit Vorschau 2. Halbjahr

Seite Seite
09.-10.07. 5. Destinationsmanager-Seminar 71 11.09. Vertriebswege im Deutschlandtourismus 53
10.07. Erfolgreiche Messebeteiligung 52 14.-15.09. Kreativ auf Erfolgskurs 35
27.07. Erfolgreich als Tagungshotel 98 14.-15.09.  Recht fiir Tourismusstellen (Aufbaukurs) 76
August 21.-26.09. Professionelle Medienarbeit 44
27.08. Online-Marketing fiir die Hotellerie 83 21.-22.09.  Medienarbeit klassisch 45
27.08. Qualitatsmanagement im Gastgewerbe 90 21.-22.09. Erfolgreich als Spezialreiseveranstalter 107
31.08. Rhetorisch iiberzeugen 99 23.-24.09.  Medienarbeit klassisch und online 46
September 24.09. Marketing fiir kleine Hotels 100
03.-04.09. Zielgruppe Tagestouristen 34 24.09. Preispolitik in der Hotellerie 88
03.09. Mobiler Reiseverkauf 105 25.-26.09. Medienarbeit mit Radio und TV 47
07.-08.09.  Eigenveranstaltungen kalkulieren 106 28.09. Marketing fiir kleine Hotels 100
07.-12.09. Intensivseminar 77 29.-30.09. Systematische Produktentwicklung 36
09.-10.09.  Ausbildung zum Qualitats-Coach 30.09.-02.10. Reiseleitung / Reisebegleitung 104
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Oktober

08.-10.10.
12.-14.10.
15.-16.10.
16.-17.10.
19.-20.10.

22.10.

26.-28.10.

26.10.

28.-30.10.

November

02.-03.11.
02.-07.11.
03.-04.11.

Seite
Rhetorisch liberzeugen 62
Neues Wandern in Deutschland
Jugendtourismus
15. Forum Bus und Touristik
Umgang mit Beschwerden
Gastfreundschaft mit System
Mehr Umsatz mit kreativen Pauschalen 11
Umgang mit Beschwerden im Gastgewerbe 84

Gestern Kollege, heute Fiihrungskraft

Besprechungen moderieren
Intensivseminar

Forum FerienstraRen

05.11.
09.-11.11.
11.-13.11.
12.11.
16.11.
16.-17.11.
23.11.
Dezember
02.-04.12.
03.12.
07.12.
14.-16.12.

Seminare ohne Seitenangabe finden Sie in unserem Internetauftritt: www.dsft-berlin.de

Professionelles Projektmanagement
Online-Marketing fiir Orte und Regionen
Dialogische Rhetorik
Stammkundenmarketing in der Hotellerie
Zielgruppenorientiertes Marketing
Ausbildung zum Qualitats-Coach
Regionale Kiiche authentisch vermarkten

Forum Campingtourismus
Kalkulieren leicht gemacht!
Optimierung im Housekeeping
Zeit- und Selbstmanagement

Seite
54

66
89

86

68

119



Stichwortverzeichnis

Aktivtourismus .......coiiiiin., 23,26
Ambiente.......coiiiiii 94
Arbeitsrecht........... .. oo i, 93
Audiovisuelle Medien .................. 32
Barrierefreier Tourismus................ 13
Bausteinreisen ...........cciiiiin.. 29,31
Berufseinsteiger .........coviiiiiat 77
Beschwerdemanagement............ 55, 84
Billigflieger ..ot 27
Bustouristik.......covviiiiiin.. 12,16
Change-Management ............ccouu.. 64
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Das DSFT stellt sich vor

Aufgabe

Das Deutsche Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e. V. ist die zentrale
Weiterbildungseinrichtung der deutschen Tourismuswirtschaft. Es
wurde 1964 von Spitzenverbanden gegriindet. Heute wird das DSFT von
insgesamt 14 Organisationen getragen und vom Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Technologie (BMWi) sowie vom Senat von Berlin gefor-
dert. Hauptaufgabe des DSFT ist die Schaffung eines systematischen,
tiberbetrieblichen und {iberregionalen Weiterbildungsangebotes.

Seminare

Das DSFT bietet pro Jahr mehr als 140 Seminare fiir Fach- und Fiih-
rungskrafte aus nahezu allen Bereichen der Tourismusbranche an. Die
Seminare dauern in der Regel ein bis drei Tage, einige erstrecken sich
tiber sechs Tage und schlieffen mit Priifungen ab. Die Teilnehmerzah-
len der Seminare sind begrenzt, so dass intensives Lernen in kleinen
Workshops moglich ist.

Zahlreiche Referenten und Dozenten aus allen Bereichen des Tourismus
sichern einen engen Bezug zur Praxis. Neben den Veranstaltungen in
den eigenen Seminarrdaumen in Berlin-Kreuzberg finden zahlreiche
Seminare auch an anderen Orten in Deutschland statt.
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Tragerschaft und Mitgliedsverbiande

Bundesverband der Campingwirtschaft in Deutschland e. V. (BVCD)
Bundesverband mittelstdndischer Reiseunternehmen e. V. (asr)
Deutsche Gesellschaft fiir Tourismuswissenschaft e. V. (DGT)
Deutsche Gesellschaft zur Férderung und Entwicklung des
Seminar- und Tagungswesens e. V. (DeGefest)

Deutscher Heilbdderverband e. V. (DHV)

Deutscher Hotel- und Gaststéttenverband e. V. (DEHOGA)
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK)

Deutscher Landkreistag (DLT)

Deutscher ReiseVerband e. V. (DRV)

Deutscher Stddte- und Gemeindebund (DStGB)

Deutscher Stadtetag (DST)

Deutscher Tourismusverband e. V. (DTV)

Deutsche Zentrale fiir Tourismus e. V. (DZT)

Giitegemeinschaft Buskomfort e. V. (gbhk)
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‘| Seminarleitung
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Seminaradministration,
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Harald Hensel
Seminarleitung
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Gabriele Hartmann
Seminarleitung,
Pressesprecherin,
Bibliothek
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gabriele.hartmann
@dsft-berlin.de

Simone Mihlan
Seminarleitung
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simone.mihlan

| @dsft-berlin.de

Mario Veronelli
Seminarservice,

| Vertrieb
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mario.veronelli
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Anja Kuhrmann
Internet,
Wissensportal
Tel.030/235519-22
anja.kuhrmann
@dsft-berlin.de

Alexandra Stern
Seminarleitung
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| alexandra.stern
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Leistungsverhdltnis

Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e. V. Telefon: 030/235519-0 www.dsft-berlin.de
Tempelhofer Ufer 23 -24 Fax: 030/235519-25 www.wissen.dsft-berlin.de
10963 Berlin E-Mail:  info@dsft-berlin.de www.servicequalitaet-berlin.de
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