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70plus im Reisebus und im Hotel -

mit Leistung iiberzeugen!

70plus - ein lohnendes Marktsegment fiir
Hotellerie und Reiseveranstalter! Jedoch sind
Reisende im hoheren Lebensalter zunehmend
mobilitatseingeschrankt, weshalb Busfahrer,
Reiseleiter und das Hotel- und Restaurantper-
sonal in den Bereichen Angebotsgestaltung,
Ansprache, Service und Animation in der Lage
sein sollten, jedem Gast innerhalb der sehr
heterogenen Zielgruppe kompetent und mit
dem richtigen Maf3 an Hilfestellung gegen-
iberzutreten. Im Seminar erfahren Sie, mit
welchen Komfort- und Serviceangeboten Sie
punkten und wie Sie von dem wachsenden
Markt profitieren konnen!

Teilnehmer (max. 20)

Busfahrer/-innen, Reiseleiter/-innen,
Reisebegleiter/-innen, Marketing- und Ser-
vicefachkréfte aus dem Gastgewerbe

Themen

e Anspriiche und Erwartungen der Zielgruppe
70plus
Angebotsgestaltung

Design fiir Alle

Internet und Kommunikation
Service-Tipps

Umgang mit mobilitdtseingeschrankten
Gadsten: Organisation und technische
Hilfsmittel

e Animation und Freizeitgestaltung

e Best-Practice-Beispiele aus der Bustouris-

tik und Hotellerie

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

18.-19.05.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: MP 11-102
Unterkunftsempfehlung: ibis Hotel Berlin
Potsdamer Platz, EZ 86 €/Nacht inkl. Friih-
stiick

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de




Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

26.-27.05.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: MP 11-105
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

»Erlebnis statt Langeweile” - jugendgerechte

Stadtfiihrungen

Jugendgruppen und Schulklassen sind fiir
Reiseleiter, Stadtfiihrer und Betreuer eine
echte Herausforderung. Wie weckt man ihr
Interesse, ohne dass Spaf3, Gemeinschafts-
erlebnis oder Inhaltsvermittlung vernach-
lassigt werden? In diesem Seminar erfahren
Sie, welche Stadterkundungsprogramme
fiir ,,Teenies“ ,trendy“ sind und wie Sie
diese padagogisch wertvoll und gleichzeitig
erlebnisreich inszenieren sowie erfolgreich
vermarkten.

Teilnehmer (max. 20)

Géstefiihrer/-innen, Fach- und Fiihrungskrifte
aus Tourismusorten, von Jugendorganisatio-

nen, Reiseveranstaltern und Incomingagen-
turen

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e Die jugendgerechte Stadtfiihrung —
inhaltliche und didaktische Prinzipien

¢ Anforderungen an Stadtfiihrer

e Aus- und Fortbildungen

e Schulklasse ist nicht gleich Schulklasse —
Zielgruppenanalyse, Erfahrungen

e Programmentwicklung

¢ Was zeichnet einen guten Anbieter/
Veranstalter aus? — Mafigebliche Kriterien

e Wie erreicht man die Zielgruppe? -
Marketing im Spannungsfeld zwischen
Schiilern, Betreuern und Lehrern

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen, Dis-

kussion, Gruppenarbeit, Fachexkursion
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Mit kleinem Budget grof3e Wirkung erzielen
Viele Reisebiiros verfiigen iiber vergleichs-
weise geringe Mittel fiir das Marketing.
Dennoch sind regelmaBige Marketing- und
Vertriebsmainahmen auch fiir Mittelstandler
unerldsslich, um neue Kunden zu gewinnen
und bestehende Kundenbeziehungen zu ver-
tiefen. Das Seminar zeigt lhnen, wie Sie lhre
Marketingaktivitaten strategisch planen und
vorhandene Budgets effizient nutzen. In einem
Workshop erarbeiten Sie kreative Ideen fiir
Kommunikation und Verkauf.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus Reisebiiros

Themen

¢ Trendbeobachtung
Analyse der eigenen Marketingsituation
Wettbewerbsvorteile erkennen und nutzen
Erfolgsfaktor Zielgruppenorientierung
Erstellung eines Marketingplans
sinnvolle Verwendung des Marketing-
budgets
Nutzung von Zuschiissen der Veranstalter
¢ Verkaufsforderungsmanahmen
e Kreativitdt im Marketing: kleines Budget —

grofie Wirkung

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

08. - 09.06.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: MP 11-804
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de




Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

16.-17.06.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: MP 11-104
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Stadterlebnis fiir Alle - Fiihrungen fiir
Touristen mit Handicap

Auch fiir mobilitatseingeschrankte, blinde,
sehschwache und hérgeschadigte Urlauber
sollten Gastefiihrungsprogramme angeboten
werden. Konzept und Didaktik von Fiihrungen
bekommen aber auch angesichts dlter wer-
dender Gaste eine grofiere Bedeutung. Was
Sie bei der Gestaltung, Organisation und
Prasentation solcher Fiihrungen beachten
miissen und wie Sie geeignete Guides finden
und schulen, erfahren Sie in diesem Seminar

Teilnehmer (max. 20)

Géastefiihrer/-innen, Wanderfiihrer/-innen,
Reiseleiter/-innen, Fach- und Fiihrungskrifte
aus touristischen Unternehmen und Freizeit-
einrichtungen

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e Bedeutung der Gdstefiihrung

e spezielle Anspriiche der Zielgruppe

e Umsetzung in ein Fiihrungskonzept

e Auswahl und Schulung der Gastefiihrer
e technische Unterstiitzungsmaglichkeiten
e Marketing und Kommunikation
e rechtliche Fragen

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop, Fachexkursion
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Geschdft mit Bus- und Gruppenreisen -

so vermarkten Sie lhre Angebote

Der Bus- und Gruppenreisemarkt erfordert
neue Strategien sowohl von Veranstaltern als
auch von Regionen und Leistungstragern.
Kenntnisse iiber diesen Markt und die Be-
diirfnisse der Reisenden starken die Zu-
sammenarbeit zwischen den Beteiligten. Im
Seminar erhalten Sie einen Uberblick zum
Segment der Bustouristik und zu Erwartungen,
Arbeitsweise und Angeboten der Veranstalter.
Die Erkenntnisse werden lhnen helfen, den
Bus- und Gruppenreisemarkt bedarfsgerecht
und zielgerichtet zu bearbeiten. Sie entwerfen
beispielhaft einen Mafinahmenplan zur Plat-
zierung eigener Produkte im Markt.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen
e Struktur des Busreisemarktes: Markt-
volumen und Trends
e Anspriiche der Reisenden
¢ Anforderungen von Busreiseveranstaltern
an Destinationen und Leistungstrager
e Beispiele fiir erfolgreiche Busreisepro-
gramme (Best-Practice-Analyse fiir Tages-
und Mehrtagesreisen)
o Erfolgsfaktoren bei der Gestaltung von
Programmen fiir Bus- und Gruppenreisen
e Maflnahmenplanung mit den Bestand-
teilen Produktgestaltung, Kommunikation,
Akquise
e rechtliche Absicherung von Reiseangebo-
ten fiir die Bustouristik

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

16.-17.06.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: MP 11-138
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de




Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

30.06.-01.07.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: MP 11-111
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Profilierung im Tagungsmarkt durch perfektes
Veranstaltungsmanagement

Die Veranstaltungsbranche wachst: Immer
mehr Anbieter drdngen in diesen lukrativen
Markt. Tagungsgaste stellen mit ihrer Erwar-
tungshaltung und ausgeprégten Preissensibi-
litat hohe Anspriiche an die Veranstalter und
Tagungsstdtten — Professionalitdt und Origi-
nalitdt sind gefragt. Im Seminar erhalten Sie
einen Uberblick zum Status Quo der Branche
und zu angesagten Trends im Tagungsmarkt.
Uberzeugen Sie lhre Tagungsgiste und Ein-
kaufer mit zielgruppengerechten Marketing-
mafBnahmen und einer perfekten Veranstal-
tungsorganisation!

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus der Tagungs-
hotellerie, von Veranstaltungsstatten und
-agenturen

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

¢ (berblick zum nationalen Tagungsmarkt

e Trends und Zukunftsaussichten im
Tagungstourismus

e Qualitatskriterien von Veranstaltungs-
statten

e Erwartungshaltung und Entscheidungs-
kriterien von Veranstaltungseinkaufern

e {iberzeugende Instrumente im Tagungs-
marketing

e optimierte Veranstaltungsablauforgani-
sation nach Checklisten

Methoden
Vortrag, Diskussion, Prdsentation von Beispie-
len, Workshop
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Das kleine Hotel: Frische Marketingideen

mit kleinem Budget

Der zunehmende Wettbewerb in der Hotellerie
erfordert eine klare Marketingstrategie und
eine effiziente Vertriebsplanung. Die Konzepte
grofier Unternehmen lassen sich nicht einfach
kopieren. Kleine Hauser sind auf pfiffige,
kreative und kostengiinstige Ideen ange-
wiesen. Sie lernen in diesem Seminar das
Wesentliche tiber Vertrieb und Werbung und
erhalten Anregungen, um die eigenen Marke-
tingmafinahmen zu optimieren.

Teilnehmer (max. 20)
Fiihrungs- und Marketingfachkrafte aus der
Hotellerie

Themen

Ermittlung der Attraktivitdat und Nutzen-
optimierung des eigenen Angebots
Positionierung im Markt
Strategieentwicklung

Preisgestaltung

Kooperationen und Synergieeffekte
Trendbeobachtung

Entwicklung eigener Marketingideen
kreative Losungen zu Verkaufsforderung
und Werbemitteln

Offentlichkeitsarbeit

Methoden
Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

07.07.2011 | Liineburg (Niedersachsen)
169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-134

24.10.2011 | Hamburg
169 €* | Seminar-Nr.: MP11-130 €D

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de




Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

11.07.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-128

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Bio-Gastronomie ohne Oko-Klischee

Bio boomt, nicht zuletzt wegen der erhdhten
Sensibilitdt der Verbraucher. Daher erwarten

auch Ihre Gaste vermehrt Speisen und Getrédn-

ke in 6kologisch einwandfreier Qualitat. Dies
ist eine groBe Chance, Ihr Haus mit einer bio-
inspirierten Speisekarte zu profilieren und zu-
dem ein Vertrauensverhiltnis zu Ihren Gasten
zu schaffen. Entdecken Sie die Bio-Gastrono-
mie und lernen Sie von einer Inhaberin eines
Bio-Hotels und Bio-Restaurants, wie Sie
diesen Trend effektiv fiir sich nutzen!

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen
e Voraussetzungen und Anforderungen
e Einkauf und Qualitatssicherung der Pro-
dukte
e Kooperationspartner und Netzwerkbildung
e Zertifizierungen und Giitesiegel — wozu?
e Auswirkungen auf den Umsatz
e Zielgruppen
e ganzheitliche konzeptionelle Umsetzung -
von der Kiiche {iber die Einrichtung bis hin
zur Unternehmensphilosophie
e Perspektiven fiir die zeitgemédfie Gastro-
nomie

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion
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Vom Rebstock auf den Tisch!

Mit einer guten Weinempfehlung zu den
Speisen begeistern Sie nicht nur Weinlieb-
haber, sondern steigern auch lhren Umsatz.
Dieser Kurs vermittelt Ihnen vertiefende
Kenntnisse fiir die Weinkultur im Restaurant.
Sie erhalten Informationen zu allen wichtigen
Rebsorten, zur Weinqualitdt und zur Harmo-
nie bei der Speisenfolge sowie Hinweise zur
Kalkulation und Gestaltung der Weinkarte. Das
Seminar schliefit mit einer professionellen
Weinverkostung, die lhnen zeigt, wie Sie Wein
erlebbar machen kénnen und damit eine ver-
kaufsfordernde Atmosphdre schaffen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

Rebsorten und sortentypische Ge-
schmacksmerkmale

Inhaltsstoffe des Weins und ihre Bedeu-
tung

Aufbau und Kalkulation Ihrer eigenen
Weinkarte

wesentliche Bestimmungen des Wein-
gesetzes

Was ist bei der Lagerung zu beachten?
der perfekte Weinservice
»Weintrinker-Typen“

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung, Weinprobe

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

12.07.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-126

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de




Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

25.07.2011 | Hamburg
169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-113 0

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Chancen fiir kleine und mittlere Hotels

im Busreisesegment

Busreisende sind eine anspruchsvolle und
lohnende Zielgruppe fiir die Hotellerie. Im
Seminar diskutieren Sie mit einem Experten,
wie Sie diesen Markt erschliefen, lhr Angebot
flexibel erweitern und die Saison mit Busrei-
segdsten verldngern kénnen. Erfahren Sie, wie
zufriedene Busreisende lhr Haus mit Sicher-
heit weiterempfehlen und Ihnen neue Kunden
bringen!

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus der Hotellerie

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e Struktur des Busreisemarktes

e Anspriiche der Reisenden

e zielgruppenspezifische Angebote und maf3-
geschneiderte Serviceleistungen

e Kalkulation

e Vertrieb und Akquise

¢ Anforderungen an den Internetauftritt

e Zusammenarbeit mit Busreiseveranstaltern
und Destinationen

Methoden
Vortrag, Prasentation von Beispielen,
Diskussion




/

Mit kleinem Budget grof3e Wirkung erzielen
Viele Reisebiiros verfiigen iiber vergleichs-
weise geringe Mittel fiir das Marketing.
Dennoch sind regelmaBige Marketing- und
Vertriebsmafinahmen auch fiir kleine und
mittelstandische Betriebe unerldsslich, um
neue Kunden zu gewinnen und bestehende
Kundenbeziehungen zu vertiefen. Das Semi-
nar zeigt, wie Sie Ihre Marketingaktivitaten
strategisch planen und vorhandene Budgets
effizient nutzen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte von Reisebiiros

Themen

¢ Analyse der eigenen Marketingsituation

o Wettbewerbsvorteile erkennen und nutzen

o Erfolgsfaktor Zielgruppenorientierung

e Marketinginstrumente fiir Mittelstandler

e Vertriebs- und Verkaufsforderungsmaf3-
nahmen

o Kreativitdtim Marketing: kleines Budget —
grofie Wirkung

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

08.09.2011 | Darmstadt (Hessen)
169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-132

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de




Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

08. - 09.09.2011 | Berlin

339 €* | Seminar-Nr.: MP 11-125
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 88 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

AuBBergewdhnliche Konzepte wagen

Um im heutigen Wettbewerb zu bestehen,
miissen Sie als Hotelier und Gastronom nicht
nur die neuesten Anforderungen an Ausstat-
tung und Technik erfiillen: lhre Gaste wollen
stets von Neuem iiberrascht und begeistert
werden. Gonnen Sie sich eine kreative Auszeit
und lassen Sie sich (ver)fiihren zu neuen
Anregungen und Best-Practice-Beispielen der
Branche! Im Seminar entwickeln Sie Ideen fiir
das eigene Haus und erhalten Tipps, um bei
der Umsetzung Zeit und Geld zu sparen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen
e Aktuelle Konsum- und Genusstrends
e Markt- und Mitbewerberanalyse
¢ |deen strukturieren, beurteilen, auswahlen
und tatkraftig umsetzen
e Besichtigung und Bewertung von Best-
Practice-Beispielen
e Umsetzung ins Marketing

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Workshop, Trendtour




/

Tagestouristen - lhre umsatzstarke
Zielgruppe

Der Tagestourist, ob im Urlaub oder in der
Heimat, in- oder auslandisch, individuell oder
in der Gruppe, hat eine grofie wirtschaftliche
Bedeutung fiir jede Region. Davon profitieren
neben dem Gastgewerbe auch der Einzel-
handel, Kultur- und Freizeiteinrichtungen.
Lernen Sie im Seminar, attraktive Angebote
fiir diese wichtige Zielgruppe zu schaffen

und strategische Partnerschaften zu bilden!
Erfolgreiche Praxisbeispiele zeigen, wie Sie
die Bediirfnisse von Tagesgasten in lhrer
Destination erfiillen und damit mehr Umsatz
generieren.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

e Zahlen und Fakten zum Tagesreiseverkehr

e Themen- und Zielgruppenmarketing

e Strategien zur Gewinnung neuer Tages-
gdste

e touristische Infrastruktur

e Kooperationen und strategische Partner-
schaften in der Region und mit Reisever-
anstaltern

* Wie werden aus Tagesausfliiglern Uber-
nachtungs- und Stammgdste?

Methoden
Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

12.-13.09.2011 | Berlin

299 €| Seminar-Nr.: MP 11-108
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de




Marketing und Produktentwicklung
Gut leben in der Nische! Themen
Fiir kleine und mittlere Veranstalter scheint es e Der Reiseveranstaltermarkt: Rahmen-
schwierig, sich gegeniiber der Marktmacht der bedingungen, Uberblick und Trends
. . Reisegiganten zu behaupten. Dennoch gelingt e Markteinstieg und Positionierungs-
Seminartermine es vielen, sich mit ausgefallenen Angeboten strategien
15.-16.09.2011 | Berlin oder durch Spezialisierung auf Zielgruppen ¢ Erfolgsfaktoren von Spezialreiseveran-
299 €* | Seminar-Nr.: MP 11-808 eine Marktliicke zu sichern. In diesem Seminar staltern
Unterkunftsempfehlung: fjord hotel berlin, prasentieren Reiseveranstalter ihre Markt- e Chancen und Risiken im Nischenmarkt
EZ 86,50 €/Nacht inkl. Friihstiick eintrittsstrategien, liiften ihre ,,Erfolgsge- e Zielgruppen definieren und erreichen
heimnisse“ und zeigen, wie man sich richtig e Marketing und Vertrieb
positioniert. Sie haben die Méglichkeit, ¢ Corporate Social Responsibility (CSR)
e!gene Fraggstellungen u diskutieren und Methoden
Losungsoptionen zu entwickeln. . . L.
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Teilnehmer (max. 20) Diskussion, kollegiale Beratung
Fach- und Fiihrungskrafte von kleinen und
Information & Beratung mittelstdndischen Reiseveranstaltern,
Anja Peters Existenzgriinder/-innen
Telefon: 030/235519-22
E-Mail: anja.peters@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

,,Bis zum nédchsten Mal!*

Erfolgreiche Gastebindung

Eine konsequente Gdsteorientierung und
innovative MaBnahmen zur Kundenbindung
sind wichtiger denn je. Zentrale Aufgabe des
Marketings ist es daher, Gastebediirfnisse zu
erfassen und mafigeschneiderte Angebote
abzuleiten, mit denen Sie ,,Wiederholungstad-
ter“ iberraschen. Jeder Gastekontakt bietet
lhnen Gelegenheit, durch besonderen Service
zu begeistern! Sie werden fiir diese wichtigen
Momente sensibilisiert und entwickeln kreati-
ve und umsetzbare ldeen zur Gastebindung.

Teilnehmer (max. 20)
Fiihrungs- und Marketingfachkrafte aus der
Hotellerie

Themen

o Customer Relationship Management (CRM)
und die dazugehdrigen Instrumente
vom zufriedenen zum loyalen Gast
Gastebeziehungen aktiv pflegen
Gasteloyalitat durch Mitarbeiterloyalitat
Strategien fiir erfolgreiche Kundenbindung
(Befragungen & Co.)

Beschaffung und Pflege von Kundendaten
e gezielte Ansprache mithilfe einer Gaste-

kartei

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

26.09.2011 | Hamburg
169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-123 o

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de




Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

04.10.2011 | Uberlingen (Baden-Wiirttemberg)
169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-806

02.11.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-110

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Kreative Gruppenreisen - originell und
lukrativ

Vereine und Clubs unternehmen regelméagig
gemeinsame Fahrten. Sie erwarten dabei ein
speziell auf ihre Bediirfnisse zugeschnittenes
Programm - eine gute Chance fiir Reisebiiros
und Veranstalter, neue Kunden zu gewinnen
und bestehende zu binden. Wie man originelle
Gruppenreisen entwickelt, bewirbt und ver-
treibt, erfahren Sie in diesem Seminar.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte von Reiseveranstal-
tern, Reisebiiros und Verkehrstragern

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen
e Zielgruppen — Reisemotive und Bediirf-
nisse von Gruppenreisenden
¢ Trends und Potentiale im Gruppengeschaft
e kreative Ideen fiir Pauschalprogramme und
Gruppenbausteine
Einkauf und Kalkulation
Werbung und Vertrieb
Kooperationen mit den Leistungstragern
Checklisten

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop




/

Von der Ideenfindung bis zur Produkt-
einfiihrung

Mit innovativen Produkten, Angeboten und
Dienstleistungen kdnnen Sie sich im Wettbe-
werb besser behaupten, sie sind attraktiv fiir
Gaste und Mitarbeiter. Im Seminar erfahren
Sie, wie Sie mit gezieltem Innovationsmanage-
ment, effizienten Methoden und Kreativitat
neue Angebote entwickeln und in den Markt
einfiihren. So kdnnen Sie Dienstleistungen
verbessern, Entwicklungsprozesse in Betrie-
ben und Destinationen beschleunigen und
Risiken minimieren.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Warum innovativ sein?

Ideen fallen nicht vom Himmel: Kreativ-

prozesse und ldeenfindungstechniken
Sei anders! Innovative Marketing- und
Crossmarketing-ldeen

Kreativ- und Innovationsworkshop:
Ideen ,,verkaufen“

von der Idee zur Innovation

Risiken einschdtzen und minimieren:
Marktforschung und Testldufe
kreative Ansdtze in der Preispolitik zur
Produkteinfiihrung

Vernetzung: richtige Partner finden

Methoden
Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

04.-05.10.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: MP 11-127
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Rolf Schrader
Telefon: 030/235519-0
E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de




Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

13.10.2011 | Celle (Niedersachsen)
169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-718

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Mehr Service und Komfort in Hotellerie und
Gastronomie

Fiir 10% der Bevolkerung sind barrierefreie
Angebote zwingend erforderlich, fiir 30%
hilfreich — komfortabel sind sie fiir alle! Auch
angesichts dlter werdender Gaste bekommt
Barrierefreiheit eine immer grofiere Bedeu-
tung. Im Seminar erfahren Sie, warum Quali-
tatskriterien wichtig sind und mit welchen
Komfort- und Serviceangeboten Sie punkten
konnen. Ob in Hotellerie oder Gastronomie —

stellen Sie Ihr Marketing jetzt um und profitie-

ren Sie von der wachsenden Zielgruppe!

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

spezielle Anspriiche der heterogenen
Zielgruppe

Einschrankungen in Mobilitdt und Aktivitat
Anforderungen an Infrastruktur und Ser-
vice - Umsetzung in passende Angebote
und Dienstleistungen

die richtige Ansprache — Kommunikation
und Vertriebskanale

Beispiele aus Hotellerie und Gastronomie

Methoden
Vortrag, Diskussion

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.




/

Entwicklung und Vermarktung kreativer
Pauschalangebote

Mit originellen Pauschalen konnen Sie neue
Kundengruppen gewinnen, Stammgdste
begeistern sowie Auslastung und Umsatz
lhres Hotels steigern. Doch welche Themen
und Inhalte eignen sich fiir marktfahige
Arrangements? Und wie werden Pauscha-
len gewinnbringend kalkuliert? In einem
Workshop entwickeln Sie kreative Ideen fiir
zielgruppengerechte Arrangements und deren
Vermarktung. Sie werden staunen, welche
Maglichkeiten es gibt!

Teilnehmer (max. 20)
Fiihrungs- und Marketingfachkrafte aus der
Hotellerie

Themen

e Arrangement-Trends erkennen und nutzen

o (Weiter-)Entwicklung eigener Ideen

e Pauschalen gewinnbringend kalkulieren

¢ Arrangements zielgruppenorientiert ver-
markten

* was bei der Zusammenarbeit mit externen
Partnern beachtet werden sollte

e Einblick in das Reiserecht: Wann ist man
Reiseveranstalter?

Methoden
Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

24.,10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-118

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de




Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

03.-04.11.2011 | Potsdam (Brandenburg)
339 €* | Seminar-Nr.: MP 11-109
Unterkunftsempfehlung: Arcona Hotel am
Havelufer, EZ 73 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Wachstumsmarkt 70plus — Wandel erkennen,
Potentiale nutzen

Der Bus bleibt fiir die {iber 70-Jahrigen eines
der beliebtesten Reiseverkehrsmittel. Doch
die Zeit der ,,08/15-Busreisen” ist vorbei —
auch altere Zielgruppen haben vielfiltige Rei-
sewiinsche und Anspriiche! Welche das sind
und wie Sie diese als Busunternehmer, Des-
tination oder Hotelier erfiillen kénnen, zeigt
das 17. Forum Bus und Touristik. Sie erhalten
Impulse fiir die richtige Ansprache, kunden-
orientierte Angebote und Serviceleistungen
sowie lohnende Kooperationsmaglichkeiten.
Das gemeinsam mit der Giitegemeinschaft
Buskomfort (ghk) e. V. veranstaltete Seminar
bietet zudem Gelegenheit zum intensiven
Erfahrungsaustausch.

Teilnehmer (max. 30)
Fach- und Fiihrungskréfte aus allen Bereichen
des Tourismus

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen
e Der Markt ,,Zielgruppe 70plus“
¢ Differenzierung von Kundengruppen und
Anspriichen
Produktentwicklung: ,Weg von 08/15!“
Kundenansprache
Kommunikation und Vertriebskandle
Urlaub ohne Grenzen: barrierefreie Ange-
bote
e Kooperation zwischen Busreiseveran-
staltern, Leistungstragern und Tourismus-
regionen: Notwendigkeit, Chancen und
Probleme

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen, Dis-
kussion, Workshop, Fachexkursionen




4 R
Marketing und Produktentwicklung
Das A und O touristischer Attraktionen Themen
Erlebniswelten, Freizeiteinrichtungen, Museen e Einfiihrung in das Thema ,touristische
und Schldsser sind oft wichtige Anziehungs- Attraktionen*: Was sind touristische Attrak-
punkte fiir Touristen, speziell im ldndlichen tionen? . .
Raum. Doch die Kundenanspriiche und der e Zielgruppen und Erwartungen der Géste Seminartermine
Wettbewerbsdruck steigen. Um sich aus der e Potentiale und Empfehlungen 14.-15.11.2011 | Berlin
Masse abzgheben: bedarf es interessanter o Vernet.zung . 299 €* | Seminar-Nr.: MP 11-106
Anggbote, mnova'tlver Id_een unfj besonderem . Inszenllt.ert.mg von.Erlebnlssen Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Service. Das Seminar zeigt Anbietern und e |deen fiir innovative Angebote und deren Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick
Betreibern touristischer Attraktionen, wie sie Vermarktung
diese besser inszenieren und vermarkten. e Marketing und Vertrieb in der Praxis
Teilnehmer (max. 20) Methoden
Anbieter und Betreiber touristischer Attrakti- Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
onen Diskussion, Workshop
Information & Beratung
Rolf Schrader
Telefon: 030/235519-0
E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)



Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

17.11.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-121

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Professionell und gastorientiert im Tagungs-
geschift

Der Seminar- und Tagungsmarkt erfordert
heute mehr denn je Kompetenz und Qualitat.
Erfahrene Veranstalter und Tagungsgaste
stellen hohe Anspriiche, gerade in Bezug auf
Ausstattung, Einrichtung und Service. Sie
lernen Kundenwiinsche an Tagungshotels
kennen und erarbeiten Ideen fiir erfolgver-
sprechende Vertriebs- und Vermarktungsstra-
tegien, um sich im hart umkampften Tagungs-
markt zu profilieren.

Teilnehmer (max. 20)
Flihrungs- und Marketingfachkréfte aus
Hotellerie und Gastronomie

Themen

e Welche Anforderungen haben Trainer,
Teilnehmer und Veranstalter an ein Semi-
nar- und Tagungshaus?

e das optimale Lernumfeld schaffen

e Angebote besser und wirkungsvoller
gestalten

e Vertriebs- und Vermarktungsmaglichkeiten

¢ Handlungsempfehlungen fiir Ihr Haus

e aktuelle Trends und Entwicklungen im
Tagungsgeschift

Methoden
Vortrag, Diskussion, Prdsentation von Fall-
beispielen

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.




/

Marketing und Produktentwicklung
Produktentwicklung im Gesundheits- Themen
tourismus ¢ Ergebnisse und Handlungsempfehlungen
Auch ohne umfassende eigene Gesundheits- aus dem DTV-Projekt ,,Innovativer Gesund-
oder Wellnessinfrastruktur kénnen Sie im heitstourismus in Deutschland“ . .
wachsenden Segment des Gesundheitstouris- * indikationsorientierte Beherbergung, Seminartermine
mus erfolgreich sein. Der Schliissel liegt in der z. B. Diabetikerhotels, Mehrgenerationen- 21.11.2011 | Berlin
Kooperation und Vernetzung mit medizinisch- Hotels, Allergiker-Unterkiinfte 169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-139
therapeutischen Leistungstragern. In diesem e prdventionsorientierte Angebote, z. B.
Seminar lernen Sie den differenzierten Ge- Stresshewidltigung, Bewegung
sundheitstourismus-Markt sowie wesentliche ¢ Nutzung und Einbindung der Landschaft
Bausteine attraktiver Angebote kennen. Sie ¢ Kooperationsformen und Vernetzung
identifizieren potentielle Partner und erhalten ¢ Bedeutung von Online-Coaching und Tele-
Anregungen, wie man eine Kooperationskultur Medizin
aufbaut und Synergieeffekte schafft. Methoden
Teilnehmer (max. 20) Vortrag, Prisentation von Fallbeispielen,
Fach- und Fiihrungskrifte aus Beherbergungs-  Diskussion, Workshop Information & Beratung

betrieben Rolf Schrader

Telefon: 030/235519-0
E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)



Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

22.11.2011 | Passau (Bayern)
169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-131

Information & Beratung

Anja Peters
Telefon: 030/235519-22
E-Mail: anja.peters@dsft-berlin.de

Cross-Marketing und Sponsoring im
Tourismus — gemeinsam stark

Gerade in Zeiten schrumpfender Budgets,
gesattigter Mdrkte und austauschbarer
Angebote sind innovative Marketingideen
und alternative Finanzierungsmoglichkeiten
gefragt. Cross-Marketing und Sponsoring er-
offnen die Chance, gemeinsam mit branchen-
fremden Partnern neue Markte zu erschlieflen,
Kosten zu teilen und zusdtzliche Marketing-
aktivitaten zu finanzieren. Dieses Seminar
vermittelt die Grundlagen anhand praktischer
Beispiele.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

o Begriffskldarung und -abgrenzung

o Erfolgsfaktoren

e Wie finde und iiberzeuge ich die richtigen
Partner?

e Cross-Marketing-Kampagnen

e Formen des Sponsorings

e Erstellen von Cross-Marketing- und
Sponsoring-Konzepten

e Cross-Promotions-Kampagnen im Touris-
mus

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung




/

Neue Trends im Reittourismus: Erlebnis-
hungrige und U30-Reiter

»lourismus rund ums Pferd“ ist ein wichtiger,
hdufig unterschatzter Markt. Welche Voraus-
setzungen miissen Pensionen, Ferienanlagen,
Bauernhdfe und Reitschulen erfiillen, um sich
erfolgreich im Reittourismus zu etablieren?
Wie gelingt es, mehr Reiturlauber und Pferde-
interessierte in die Region und die Betriebe
zu locken? Im Seminar erfahren Sie, wie Sie
sich auf diese Zielgruppe einstellen und lhren
Betrieb erfolgreich vermarkten. Praxisbei-
spiele zeigen die erfolgreiche Ansprache der
Reittouristen sowie den Umgang mit neuen
Medien (GPS, facebook, etc.).

Teilnehmer (max.20)

Inhaber/-innen und Betreiber/-innen von Fe-
rien-/Bauern-/Pferdehéfen sowie Pensionen,
Hotels und Reitanlagen; Fach- und Fiihrungs-
krafte von reiterlichen Vereinigungen

Themen

e Marktiiberblick zum und Trends im Reit-
tourismus

e Zielgruppenanalyse

e Konzepte zur Angebotserstellung und
Vermarktung

® Best-Practice-Beispiele aus den ,,Pferde-
landern“

¢ kooperatives Marketing in den Regionen

e Qualitdtssicherung in den Betrieben

e rechtliche Grundlagen fiir Pferdetourismus-
Betriebe

¢ Bedeutung von Geldndereiten und Reit-
wegen

e Pferdeveranstaltungen

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop, Fachexkursion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

22.-23.11.2011 | Warendorf
(Nordrhein-Westfalen)

299 €* | Seminar-Nr.: MP 11-140
Unterkunftsempfehlung: Ringhotel Mersch,
EZ 81 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de




Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

28.-30.11.2011 | Berlin

399 €* | Seminar-Nr.: MP 11-122
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Forum Campingtourismus: Neue Trends und
Entwicklungen

Camping ist unstrittig eine der wichtigsten
Beherbergungsformen fiir Touristen in
Deutschland. Wie kdnnen Sie durch erfolg-
reiches Zielgruppenmarketing und attrak-
tive Produktgestaltung Neucamper fiir sich
gewinnen und Auslandsmdrkte erobern? Im
Seminar diskutieren Sie mit Experten und

Themen

Praktikern {iber Trends, innovative Angebote .

in Campingbetrieben, Pauschalreiserecht,

Suchmaschinenoptimierung und den Einsatz

von Facebook, Twitter & Co. fiir ein erfolgrei-

ches Marketing.

Teilnehmer (max. 25)

Trends und neue Geschaftsideen
professionelles Zielgruppenmarketing
zielgruppenspezifische Produktentwick-
lung

Pauschalreiserecht

Ihr Internetauftritt: nutzerfreundlich und
suchmaschinenoptimiert

Web 2.0

Uberblick zu Online-Buchungssystemen
Energieeffizienz und Einsatz erneuerbarer
Energien

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

Fach- und Fithrungskrafte aus Campingunter-

nehmen sowie Tourismusorten und -regione

n

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.




/

Was Eltern und Kinder im Urlaub gliicklich
macht!

Der Trend zum Urlaub im eigenen Land ist
ungebrochen. Vor allem Familien schadtzen
die Auszeit in der nahen Umgebung fiir den
Kurztrip zwischendurch, aber auch fiir den
grof3en Jahresurlaub. Was erwartet diese
Zielgruppe von einem familienfreundlichen
Urlaub? Im Seminar diskutieren Sie, welche
Voraussetzungen erfiillt sein sollten, um die
Zielgruppe Familien als Kunden zu gewinnen
und zu halten.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie, von Campingpldtzen und aus
Jugendherbergen, aus Tourismusorten,
-stddten und regionalen Tourismusorganisa-
tionen

Themen

e Welches Potential birgt die Zielgruppe
Familien? — Trends und Zahlen

e Was heifit eigentlich familienfreundlich?

e Grundlagen bei der Hardware

o softe“ Faktoren, mit denen man Eltern und
Kinder begeistern kann

¢ Vorstellung von Marketingkooperationen,
Familienclubkonzepten etc.

e Erarbeitung des eigenen USP

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Fallbeispiele aus dem Teilnehmer-
kreis, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

28.11.2011 | Berlin

169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-133
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de




Marketing und Produktentwicklung

Seminartermine

29.11.2011 | Berlin

169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-135
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Betreuungskonzepte fiir Kinder und Jugend-
liche

Sie sind ein familienfreundlicher Betrieb oder
eine familienfreundliche Region und méchten
lhre Gaste mit einem kreativen, zuverldssigen
und sicheren Kinderprogramm begeistern?
Im Seminar erhalten Sie wertvolle Tipps und
Handlungsempfehlungen fiir die Personalak-
quisition, die rdumliche Gestaltung und die
Programmerstellung.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie, von Campingpldtzen und aus
Jugendherbergen, aus Tourismusorten,
-stddten und regionalen Tourismusorganisa-
tionen

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen
e Rdumliche Voraussetzungen
e Wie finde ich die passenden Mitarbeiter?
e Programmerstellung, -gestaltung und
-zeiten
e Gruppengrofie und Aufsichtspflicht
e Sicherheitsvorkehrungen und rechtliche
Aspekte
¢ Kostenanalyse

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,

Diskussion, Fallbeispiele aus dem Teilnehmer-
kreis, Workshop




/

Marketing und Produktentwicklung
Tagungs- und Seminarkunden gewinnen und Themen
langfristig binden ¢ Die wichtigsten Veranstaltungsarten
Tagungs- und Seminargdste verweilen den e Anspriiche und Bediirfnisse der Tagungs-
ganzen Tag im Haus und erwarten besondere gdste und Organisatoren . .
Aufmerksamkeit, intensive Betreuung sowie e wichtige Bestandteile in AGBs und Vertra- Seminartermine
hohe Servicequalitdt. Um diese anspruchs- gen 05.12.2011 | Berlin
volle Aufgabe erfolgreich zu bewiltigen, soll- ¢ Besonderheiten und Anforderungen von 169 €* | Seminar-Nr.: MP 11-136
ten Anbieter die Besonderheiten des Marktes Veranstaltungseinkdufern
kennen. Das Seminar vermittelt, was der Ta- ¢ neue Abrechnungswege: Central Billing
gungsgast und die Veranstaltungsleitung von und die Zusammenarbeit mit Dienstleis-
der Soft- und Hardware eines Hauses erwarten tern, American Express, Airplus
und welche Verdnderungen es im Tagungsein- e neue Service- und Pauschalangebote
kauf gibt. Sie erarbeiten einen individuellen e Vertriebssysteme und Social-Media-
Mafinahmenplan, um lhr Tagungsgeschift zu Marketing im Tagungsmarkt
professionalisieren. Methoden
Teilnehmer (max. 20) Vortrag, Prisentation von Fallbeispielen, Information & Beratung
Fach- und Fiihrungskréfte aus der Hotellerie, Diskussion
Gastronomie und anderen Veranstaltungsein- Jana Klepp
richtungen Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)



Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

23.05.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-213

Information & Beratung

Rolf Schrader
Telefon: 030/235519-0
E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de

Mehr Gaste durch erfolgreiche Kommunika-
tion

Das Seminar vermittelt eine strukturierte
Vorgehensweise, um erfolgreich Kommunika-
tionskampagnen zu erstellen. Impulsreferate
und ausgewahlte Best-Practice-Beispiele
zeigen lhnen, wie Sie Ihren Werbeerfolg
plan- und berechenbar gestalten. In Gruppen
erarbeiten Sie einzelne Kampagnenschritte,
die Sie gemeinsam in einer Abschlussrunde
evaluieren.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Methode 743 - Grundlagen erfolgreicher
Kampagnen

Erstellung lhres Produktsteckbriefes
Welches Erlebnisversprechen gibt lhr
Produkt dem Kunden?

Briefings, die Ideen auslésen
Kommunikationsziele eindeutig formulie-
ren

Welche Kommunikationskanale sind fiir
welchen Zweck geeignet — und was ist mit
Social Media?

zu erwartender Riicklauf pro Mediagattung

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Gruppenarbeit, Diskussion

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Mit Sprache Emotionen wecken

Gute Texte sind kein Zufallsprodukt. Was aber
macht einen ansprechenden und ,,pfiffigen*
Text aus? In diesem Seminar geht es um die
kreative Wortwahl und individuelle Textgestal-
tung. Sie erfahren, was einen Text interessant
macht und welche Fehler dazu fiihren, dass
der Leser sich langweilt. Machen Sie sich
Schreibtechniken zu Nutze und nehmen Sie
wertvolle Tipps und Anleitungen fiir iiber-
zeugende Broschiiren, griffige Mailings und
treffende Anzeigentexte mit nach Hause.

Teilnehmer (max. 16)

Mitarbeiter/-innen aus allen Bereichen des
Tourismus, die fiir das Verfassen von Texten
zustandig sind

Themen

e Spielregeln fiir das Texten: Wirkung der
Worter, iberzeugende Kommunikations-
strategien

¢ Anleitung zur Ideenfindung

¢ Slogans entwickeln

¢ Texte entwerfen: Anzeigen, Werbung,
Mailings und Broschiiren

¢ Anleitung zur Schlusskorrektur: Aussa-
gen und Texte {iberpriifen und druckreif
gestalten

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

24.,05.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-215

11.11.2011 | Villingen-Schwenningen
(Baden-Wiirttemberg)
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-216 G

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de




Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb
Das Erfolgsrezept fiir die nachhaltige Umsatz- Themen
steigerung ¢ Bedeutung und Definition von Yield-
Yield-Management dient der Optimierung Management
. . von Umsatz und Gewinn durch Preis- und o strukturierte Analyse von Produkt, Preis,
Seminartermine Kapazitdtssteuerung. Im Seminar erfahren Sie, Standort, Markt und Mitbewerbern
07.06.2011 | Dortmund (Nordrhein-Westfalen) wie sich die Faktoren Auslastung, Nachfra- e Grundregeln und Voraussetzung fiir die
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-231 o ge, Saisonzeiten und Kontingentierung auf Anwendung von Yield-Management im
lhren Zimmerpreis auswirken. In praktischen operativen Alltag
25.10.2011 | Berlin Ubungen lernen Sie, Zimmer selbstsicher und Method
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-227 qualitatsorientiert mit hoheren Gewinnen zu etho en‘ . .
verkaufen. Vortrag, Diskussion, Einzel- und Gruppenar-
beit

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus der Hotellerie
und anderen Beherbergungsbetrieben

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Von der Planung bis zur Dokumentation
Touristische Fach- und Endkundenmessen
sind ein wichtiger Bestandteil im Marketing-
mix. Ein Messeauftritt kostet jedoch viel Geld
und sollte daher gut organisiert werden.
Auflerdem stehen Sie auf Messen im direkten
Wettbewerb mit anderen Anbietern — wie also
ziehen Sie die Aufmerksamkeit der Besucher
auf sich? Im Seminar erfahren Sie unter ande-
rem, wie Sie potentielle Kunden erfolgreich
ansprechen, Verkaufsgesprache effizient
fiihren und Ihren Messeauftritt optimal nach-
bereiten.

Teilnehmer (max. 16)
Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen

des Tourismus, speziell Mitarbeiter/-innen aus

der Verkaufsforderung

Themen
¢ Mitarbeiterauswahl und -schulung: Ver-
mittlung der Messeziele
¢ Messekontakte aktiv suchen und doku-
mentieren
* Messeknigge

e Gesprachsfiihrung und Verkauf am Messe-

stand

¢ Besuchertypologien

¢ Einsatz von Prospekten und werblichen
Hilfsmitteln

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

08.06.2011 | Uberlingen (Baden-Wiirttemberg)
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-209

29.08.2011 | Hamburg
169 €*| Seminar-Nr.: KV 11-201 €D

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de




Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

20.-21.06.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: KV 11-230
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

24,-25.11.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: KV 11-217
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Die Lust am aktiven Verkauf

Konsequentes Verkaufsverhalten fiihrt auch
im Tourismus zu stetig wachsenden ,,Verkaufs-
erfolgen®. Im Seminar {iben Sie Methoden und
Techniken, wie Sie mit Einfiihlungsvermogen,
Abschlusswillen und positivem Verhandlung-
segoismus den Kundenkontakt zielorientiert
mit einem guten Beratungsgesprach beginnen
und mit einem erfolgreichen Verkauf beenden.

Teilnehmer (max. 14)

Mitarbeiter/-innen im Verkauf aus allen Berei-
chen des Tourismus, dem Geschéftskunden-
und Tagungsbereich

Themen

e Ebenen der Zusammenarbeit in Beratung
und Verkauf

¢ mit Selbsterkenntnis zur Verkaufsperson-
lichkeit

e Glaubwiirdigkeit als Voraussetzung fiir
Uberzeugungskraft

e Entwicklung eines positiven Verhandlungs-
und Verkaufsegoismus

e konstruktiver Umgang mit Einwdanden und
Widerstédnden

e Entwicklung von Stehvermégen und Humor
bei unfairen Tricks Ihrer Verhandlungspart-
ner

Methoden
Vortrag, Diskussion, Einzel- und Gruppenar-
beit, Ubung vor der Kamera mit Videoanalyse

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Schriftliche Angebote wirkungsvoll
formulieren!

Im Gastgewerbe oder Tagungsgeschaft sind
viele Angebote zu schreiben. Mit veralteten
und umstdndlichen Formulierungen {iberzeu-
gen Sie im Wettbewerb nicht mehr! Deshalb

toren moderner, effektiver und kundenorien-
tierter Angebote kennen. Mit einem pragnan-
ten und zum jeweiligen Anlass passenden
Briefstil werden Sie Interesse wecken, mehr
Auftrdge gewinnen und in guter Erinnerung
bleiben.

Teilnehmer (max. 16)

Mitarbeiter/-innen aus dem Gastgewerbe,
dem Tagungs- und Veranstaltungsbereich und
von Incoming-Agenturen

lernen Sie in diesem Workshop die Erfolgsfak-

Themen

e Briefe ansprechend formulieren und op-
tisch wirkungsvoll gestalten

o aktuelle DIN-Normen und Grammatikregeln

¢ Analyse und Verbesserung von Teilnehmer-
beispielen

¢ Optimierung des Angebotsmanagements

e Muster und Checklisten

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

22.06.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-214

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de




Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Professionell telefonieren - die Hotline Themen
zum Gast e Grundlagen der Kommunikation
Professionelles Telefonieren unterstiitzt Ihre ¢ Telefonservice — eine Dienstleistung
. . Marketing- und Vertriebsbemiihungen. Jedes ¢ Professionelles Verhalten am Telefon —
Seminartermine Telefonat bietet die Chance, den eigenen von der Begriiung bis zur Verabschiedung
06.07.2011 | Berlin Betrieb zu prdsentieren, Produkte und Leistun- Regeln fiir eine lebendige Rhetorik

aktives Zuhoren
Entwicklung von Fragekompetenz
Formulierungshilfen fiir die Praxis

169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-222 gen zu verkaufen. In diesem Workshop tiben
Sie, am Telefon zielgerichtet zu informieren,
zu beraten und gleichzeitig zum Kauf bzw. zur
Buchung zu animieren.

Methoden
Teilnehmer (max. 18) Vortrag, Diskussion, Ubung
Fachkréfte im Vertrieb und Verkauf aus dem
Gastgewerbe

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Erfolg mit guten Texten

Das Verfassen von Texten — ob fiir Veranstal-
tungsankiindigungen, Kataloge oder Image-
broschiiren — gehort zu lhrem Arbeitsalltag?
Sitzen auch Sie hin und wieder zu lange vor
einem leeren Blatt? In dieser Schreibwerkstatt
{iben Sie das Verarbeiten und Verdichten vieler
Informationen zu eingdngigen Texten. Sie
feilen an Ihrem Schreibstil und lernen, den
Kundennutzen zu formulieren und Allein-
stellungsmerkmale in einem Text pointiert
herauszustellen. Auch der richtige Einstieg
sowie Headlines werden geiibt.

Teilnehmer (max. 14)

Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus, die Erfahrung im Schreiben
haben

Themen

e Themenfindung; Headlines und Einstiege

e Textstruktur und roter Faden

¢ Image- und Broschiirentexte

¢ Herausstellen von Alleinstellungsmerk-
malen (USP)

e Themen und gelungene Texte fiir den
Newsletter

e Briefing der Leistungstrager

¢ Verdichtung des Materials

¢ Umgang mit Schreibblockaden

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung, Fachexkursion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

14.-15.07.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: KV 11-232
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

30.11.-01.12.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: KV 11-221
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de




Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

24,-25.08.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: KV 11-208
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Bankett sichert Extragewinn im Gastgewerbe
Ob Hochzeitsfeier oder Firmenkonferenz — die
Bankettabteilung ist ein wichtiges Profitcen-
ter. Mit Professionalitat in der Kundenbetreu-
ung, strukturiertem Office-Management und
personlichem Engagement kénnen Sie hier
zusatzliche Gewinne generieren. Im Seminar
durchlaufen Sie den Prozess von der Gaste-
anfrage bis zur Abrechnung der Veranstaltung
und erarbeiten Ideen fiir lukrative Malnah-
men.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus der Hotellerie
und anderen Beherbergungsbetrieben

Themen

e Personalmanagement und Biiroorgani-
sation

¢ die professionelle Bankett-Mappe

¢ Angebots- und Vertragsgestaltung

e Verkaufsgesprache

Raum- und Tischdekoration

Zusammenarbeit der Abteilungen im Haus

Marketingstrategien

Méglichkeiten der Kundenbindung

Methoden
Vortrag, Diskussion, Einzel- und Gruppenar-
beit

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Strategien und Systeme fiir erfolgreiche
Online-Reservierungen

Heutzutage erfolgen die meisten Hotelbu-
chungen iiber Internetportale und hoteleigene
Homepages. Wer also lediglich ein Kontakt-
formular fiir die E-Mail-Anfrage bietet oder nur
tiber dritte Vertriebspartner buchbar ist, ver-
schenkt Umsatz oder zahlt unnétige Vertriebs-
kosten bzw. Provisionen. Je nach Zielgruppe,
Grofe, Lage und Art des Hauses bieten sich
unterschiedliche Systeme und Vertriebspart-
ner an. Dieses Seminar verschafft Klarheit
tiber die Welt der elektronischen Distributi-
onssysteme, zeigt die Konditionen auf und
vermittelt aktuelles Wissen zur Uberpriifung
und Weiterentwicklung der eigenen Strategie.

Teilnehmer (max. 20)

Flihrungskrdfte aus Reservierung und Verkauf
aus der Hotellerie, die Grundkenntnisse in der
Reservierung und Preisgestaltung besitzen

Themen

o elektronische Buchungen: Uberblick und
Strategie fiir jede Zielgruppe und jede
Hotelgrofle

e Multikanalverkauf und Preisvergleiche

o die wichtigsten Vertriebs- und Buchungs-
plattformen und ihre unterschiedlichen
Geschédftsmodelle

¢ optimale Pflege als Voraussetzung fiir den
erfolgreichen Verkauf

e Erstellung eines Anforderungsprofils fiir
Reservierungssysteme, Buchungsmaschi-
nen und Schnittstellen

Methoden

Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

29.08.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-233

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de




Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

31.08.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-224

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Up-selling — Kategorien erfolgreich verkaufen
Viele Hotels bieten ihren Gdsten eine breite
Auswahlan Zimmern in unterschiedlichen
Preisklassen an. So kénnen sie auf indivi-
duelle Bediirfnisse der Gadste eingehen und
ihren Umsatz steigern. Aufgabe der Reservie-
rungs- und Rezeptionsmitarbeiter ist es, durch
geschickten Verkauf eine optimale Auslastung
zu erzielen. Im Seminar lernen Sie Frage-
techniken und Argumente fiir eine gast- und
verkaufsorientierte Ausdrucksweise und den
erfolgreichen Verkauf verschiedener Zimmer-
kategorien kennen.

Teilnehmer (max. 18)
Fach- und Fiihrungskréfte aus der Hotellerie

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e Wahrnehmen verschiedener Gastetypen
und ihrer Bediirfnisse

e die hdufigsten Fehler in der Reservierungs-
annahme

e Definition und Beschreibung von Zimmer-
kategorien

e Erstellen eines Argumentationsrasters fiir
verschiedene Kategorien

e Techniken zum Angebot und Verkauf hoch-
preisiger Zimmerkategorien

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung




/

Einsatz von Online-Medien in der Pressearbeit
Zeit ist knapp — auch in Redaktionen. E-Mail,
Internet und digitale Fotos ermdglichen einen
schnellen und unkomplizierten Informations-
austausch und werden deshalb von Journalis-
ten sehr geschatzt. Doch sollten Mails nicht
als ,,preiswerter Briefumschlag®, sondern als
eigenstdandiges Medium eingesetzt werden. Im
Seminar lernen Sie die inhaltlichen, formalen
und rechtlichen Kriterien beim Einsatz von
Online-Medien kennen und setzen in prakti-
schen Ubungen die gewohnte ,klassische®
Pressearbeit in Online-Pressearbeit um.

Teilnehmer (max. 16)

Fiihrungskréfte und Mitarbeiter/-innen aus
dem Bereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit
aus allen Bereichen des Tourismus

Themen
e Einsatz von Online-Medien in der Presse-
arbeit — was ist inhaltlich, formal und
technisch zu beachten?
o Texten und Gestalten von Pressemeldun-
gen fiir Online-Medien
Vertriebswege
Bildauswahl
Nutzung von Bilddatenbanken
rechtliche Grundlagen fiir den Versand von
Pressemeldungen und Newslettern

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

08. - 09.09.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: KV 11-219
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de




Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb
Wie kommt der Gast auf den Geschmack? Themen
Nur die Verbindung von gutem Service und e Service und Einstellung des Mitarbeiters
aktivem Verkauf hdlt ein Restaurant auf Er- e Verkaufstools und Produktkenntnisse
. . folgskurs: Guter Service ist das Lenkrad — der ¢ Rhetorik und Fragetechniken
Seminartermine Verkauf der Speisen und Getranke der Motor. * Verkaufschancen erkennen und Verkaufs-
14.09.2011 | Berlin Im Seminar wird gezeigt, wie Sie durch souve- hilfen gezielt einsetzen
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-225 ranes Auftreten, geschickte Fragestellung und o Verkaufstechniken
ansprechende Rhetorik den Gast in seiner
. i . . Methoden
Entscheidung positiv beeinflussen kdnnen.

Sie iiben, dem Gast die Speisen und Getrinke ~ Vortrag Diskussion, Ubung
lhrer Karte ,,schmackhaft” zu machen, um
lhren Umsatz zu steigern.

Teilnehmer (max. 18)

Fach- und Fiihrungskréfte aus dem Gastge-
werbe

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Vertriebswege, Markttransparenz und
Impulse

Sie haben ein gutes Hotel, nutzen aber die
vielfdltigen externen Vertriebsmoglichkeiten
noch zu wenig? Das Seminar bringt Trans-
parenz in den uniibersichtlichen Markt der
Vertriebspartner. Sie erfahren, welche Vor-
und Nachteile die Zusammenarbeit mit den
verschiedenen Anbietern haben kann, und
lernen lhren optimalen Vertriebsweg kennen
und nutzen.

Teilnehmer (max. 20)
Fiihrungskréfte sowie Mitarbeiter/-innen im
Vertrieb und Verkauf aus der Hotellerie

Themen
o Vertriebsmaglichkeiten fiir die Hotellerie

e Welche Spielregeln und welches Vertriebs-

modell fiir welchen Markt?

o Vertrieb iiber Reiseveranstalter und Hotel-
plattformen

e Bus- und Gruppenreisen

¢ Trends: Konsequenzen fiir den Vertrieb
lhrer Produkte

Methoden
Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

14.09.2011 | Berlin

169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-738
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de




Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

26.-27.09.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: KV 11-308
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Mit Directmailings Kunden gewinnen und
binden

Im Tourismus verkaufen Sie Dienstleistungen
und Produkte, die erklarungsbediirftig und
emotional gepragt sind. Werbebriefe eignen
sich hierzu wie kein anderes Medium — vor-
ausgesetzt, sie werden professionell gestaltet
und gezielt sowie kostengiinstig vertrieben.
Im Seminar erfahren Sie, worauf es bei der
Verkaufsforderung mittels Werbebriefen
wirklich ankommt. Sie {iben, eine Werbebrief-
Aktion so zu entwickeln, dass sie Stammkun-
den und Interessenten iiberzeugen.

Teilnehmer (max. 18)
Fachkréfte aus allen Bereichen des Tourismus

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

Méglichkeiten und Kosten von Direct-
mailings

dierichtige Adressenauswahl

der beste Zeitpunkt fiir den Versand
Welche Botschaften will ich vermitteln?
Aufbau eines Werbebriefs
tiberzeugende Formulierungen

Was gehort alles zum Directmailing-
Package?

Analyse von Beispielen aus der Praxis
Planung und Umsetzung einer Direct-
mailing-Aktion

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung, Fachexkursion




/

Grundlagen der professionellen Flyer-
gestaltung

Flyer sind eines der beliebtesten Werbemittel,
weil Druck und Verteilung sehr giinstig sind.
Doch sie sind nur so gut, wie sie Aufmerk-
samkeit auf sich ziehen. Damit lhr Flyer — ob
Hausprospekt oder Veranstaltungswerbung —
die gewiinschte Resonanz zeigt, muss er nicht
nur gut gestaltet, sondern auch ansprechend
getextet sein. Im Seminar erhalten Sie prak-
tische Hinweise, wie Sie Ihr Angebot optimal
herausstellen, und arbeiten in Workshops an
der Verbesserung lhrer Flyer.

Teilnehmer (max. 20)
Fachkréfte aus allen Bereichen des Tourismus

Themen

e Entwicklung eines Konzepts fiir Flyer

e zielgruppengerechte Ansprache - die
richtige Botschaft

e Grundlagen des Textens: verstandlich und
tiberzeugend schreiben

o Worauf kommt es bei der Gestaltung an?

e Layout, Entwurf und effiziente Produktion

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

10.10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-228

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de




Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

12.10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-807

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

lhre Chance als mobiler Reiseverkdufer

Der Heimverkauf von Reisen boomt und er

ist mehr als nur ein neuer Vertriebsweg. Dem
Kunden bietet er kompetente Beratung in den
eigenen vier Wanden und unabhéangig von
Reisebiiro-Offnungszeiten. Doch wie kénnen
Sie als mobiler Reiseverkdufer Kunden gewin-
nen und halten? Und wie organisieren Sie sich
am besten? In diesem Seminar erfahren Sie,
wie MarketingmaBnahmen fiir ,Mobile* aus-
sehen kdnnen und wie Sie durch Beziehungs-
management Kunden langfristig binden.

Teilnehmer (max. 20)

Mobile Reiseverkaufer/-innen und
Mitarbeiter/-innen von Reisebiiros, Berufs-
und Quereinsteiger/-innen

Themen

Mobiler Reisevertrieb im Buchungs- und
Beratungsmix der Endkunden: Vergleich zu
anderen Branchen, Herausforderungen
Selbstorganisation der mobilen Reise-
vertriebstechnik

Zeitmanagement

Kundenansprache: rechtliche Rahmen-
bedingungen

Zielgruppenauswahl und Sortimentsge-
staltung

eigene Marketingmafinahmen und Joint-
Marketing-Aktionen

Instrumente zur Kundenbindung

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Akquisitionsstrategien fiir kleine und mittel-
standische Firmenkunden

Die Chance fiir das kleine Reisebiiro besteht
in der Akquisition lokal ansassiger, mittel-
standischer Firmen, denn GrofSkunden werden
meist durch internationale Business-Travel-
Ketten betreut. Im Seminar lernen Sie, wie Sie
mafigeschneiderte Servicepakete entwickeln,
lhre Preise richtig kalkulieren und Kunden
erfolgreich gewinnen. Erfahren Sie, worauf

es bei der Firmenkundenbetreuung wirklich
ankommt!

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréafte von Reisebiiros,
Reisebiiroinhaber/-innen

Themen
e Marktanalyse: Welches Kundenpotential

bietet der lokale Markt, welche Wettbewer-

ber gibt es?

e Entwicklung von Servicepaketen: Bu-
chungsprozess, Fulfilment, Zustellung und
Reporting

¢ Kalkulation und Pricing der Reisebiiro-
Entgelte

e Erstellung von Akquisitionsunterlagen

e Akquisition von Neukunden: Planung und
Durchfiihrung, Nachbereitung

¢ Betreuung von Bestandskunden

Methoden

Vortrag, Diskussion, Einzel- und Gruppenar-
beit, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

10.11.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-212

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de




Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

11.11.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: KV 11-810

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Impulse fiir die Vermarktung von Eigen-
veranstaltungen und Pauschalreisen

Sie sind Reiseveranstalter oder haben ein
Reisebiiro und veranstalten Pauschalreisen?
Kennen Sie lhre Marktsituation und nutzen
Sie alle méglichen Vertriebskanale optimal?
Das Seminar gibt lhnen einen Uberblick liber
direkte und indirekte Vertriebswege. Sie dis-
kutieren mit einem erfahrenen Vertriebsprofi
Best-Practice-Ansatze und erfahren, welche

Vor- und Nachteile die einzelnen Kanéle haben
und wie Sie diese optimal nutzen und steuern.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte von Reiseveranstal-

tern und Reisebliros

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

¢ Trendbeobachtung

e Analyse der eigenen Marktsituation

e Zielgruppen- oder Stilgruppenorientie-
rung?

e direkte und indirekte Vertriebswege:
Katalog, Flyer, Reiseleiter, Reisebiiro,
Messen, Events, Online-Marketing, Pres-
searbeit

e Vor- und Nachteile der Vertriebswege

e Vertriebskooperationen

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop




/

Professionell telefonieren im Tourismus
Professionelles Telefonieren ist ein wirkungs-
volles Marketing- und Vertriebsinstrument.
Jedes Telefonat bietet die Chance, das eigene
Unternehmen zu prasentieren, Produkte und
Leistungen zu verkaufen. In diesem Kommu-
nikationstraining {iben Sie, am Telefon ziel-
gerichtet zu informieren, zu beraten und
gleichzeitig zum Kauf bzw. zur Buchung zu
animieren.

Teilnehmer (max. 16)
Fach- und Fiihrungskréfte im Vertrieb und
Verkauf aus allen Bereichen des Tourismus

Themen

e Grundregeln der Kommunikation und des
professionellen Telefonierens

e Kriterien telefonischer Servicequalitat

e Storfaktoren

o Telefonskripte entwickeln und nutzen

e Follow-up-Telefonate

e gast- und kundenorientierte Gesprachs-
filhrung

Methoden
Vortrag, Diskussion, Telefoniibung

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

08.-09.12.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: KV 11-306
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de




Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

12.-13.12.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: KV 11-210
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Mit effektiver Pressearbeit Aufmerksamkeit
gewinnen (Modul 1 der Kompaktwoche Pro-
fessionelle Medienarbeit)

Nur perfekt recherchierte, konzipierte und
formulierte Pressemeldungen haben im
Zeitalter der Informationsiiberflutung eine
Chance beachtet zu werden. Deshalb erhalten
Sie in diesem Seminar das Basiswissen zur
optimalen Themenfindung sowie zur Kontakt-
und Verteilerpflege. Sie trainieren, Pressemel-
dungen professionell zu verfassen. So wird
das Kommunikationsinstrument Pressearbeit
Teil Ihrer Marketingstrategie!

Teilnehmer (max. 16)

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Presse-
und Offentlichkeitsarbeit sowie Marketing aus
allen Bereichen des Tourismus

Themen

e Themenfindung

e Formulieren und Gestalten von Presse-

meldungen, -diensten und -mappen

e Zielgruppenbestimmung

e Aufbau und Pflege des Verteilers:
Journalisten und Redaktionen
Versandformen

Fotos

Urheberrecht

Pressekontakte und Gestaltung von Presse-
konferenzen

Methoden
Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele aus dem

Teilnehmerkreis, Ubung, Fachexkursion in eine
Reiseredaktion

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Erstklassige Pressemeldungen — print und
online (Modul 2 der Kompaktwoche Professio-
nelle Medienarbeit)

Redaktionen und Journalisten akzeptieren aus
Zeitgriinden oft nur noch Pressemeldungen
per Mail. Ob print oder online: Nur perfekt
konzipierte, recherchierte und formulierte Tex-
te setzen sich durch. Unter Anleitung von Rei-
sejournalisten feilen Sie an Ihrem Schreibstil.
Sie erfahren, was beim Online-Versand von
Pressemeldungen und Newslettern inhaltlich
und formal zu beachten ist und wie sich Social
Media und die Presse-Ecke auf der Homepage
in die Marketingstrategie Ihres Unternehmens
einfiigen.

Teilnehmer (max. 16)

Fiihrungskriéfte, Mitarbeiter/-innen aus den
Bereichen Presse- und Offentlichkeitsarbeit
sowie Marketing aus allen Bereichen des
Tourismus

Themen

e Texten und Gestalten von Pressemel-
dungen fiir Print- und Online-Medien

e Pressedienste

¢ Aufbau und Pflege des Verteilers

¢ Vertriebswege: Newsletter, Social Media,
Presse-Ecke auf der Homepag

¢ perfekte Organisation von Pressekonferen-
zen und Pressereisen

Methoden
Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele aus dem
Teilnehmerkreis, Ubung, Fachexkursion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Kommunikation, Verkauf und
Vertrieb

Seminartermine

14.-15.12.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: KV 11-211
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de




Management und Organisation

Seminartermine

30.06.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: MO 11-317

21.10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: MO 11-315

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Wirtschaftlicher Erfolg durch optimalen
Mitarbeitereinsatz

Stédndig steigende Personalkosten im Gast-
gewerbe erscheinen nur dann gerechtfertigt,
wenn gleichzeitig die Produktivitdt erhéht
wird. Der optimale Mitarbeitereinsatz ist daher
eine Herausforderung fiir die Fiihrungsetage.
Im Seminar erfahren Sie, wie Sie Dienstplane
professionell planen, die Personalkosten ana-
lysieren und positiv beeinflussen kénnen.

Teilnehmer (max. 20)

Fiihrungskrafte aus Hotellerie und Gastrono-
mie

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e Mitarbeiterplanung im Marketingmix

® Tabelle,,Gold“ in Hotellerie und Gastro-
nomie

¢ Planung und Analyse der Personalkosten,
Einflussmoglichkeiten

e Maf3nahmen zur Produktivitdtssteigerung

e Dienstplanmanagement und Computer-
dienstpldane

e Flexibilisierung der Arbeitszeitentwick-
lungen

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion




/

24 Stunden sind genug! Zeit- und Selbst-
management

Sie leiden unter Zeitdruck und Stress, es fallt
lhnen schwer, sich selbst und lhre Arbeit zu
organisieren? Im Seminar erfahren Sie, wie Sie
lhre Zeit effektiver nutzen, zielgerichtet planen
und Zeitfallen verhindern konnen. Lernen Sie
die Stdrken und Schwachen lhres Selbstma-
nagements und die Ursachen lhres person-
lichen Stresses kennen! Uben Sie ,,Nein“ zu
sagen und das Delegieren von Aufgaben.
Bewusstes Management der eigenen Person
kann Belastungen reduzieren, individuelle
Fahigkeiten starken und lasst Sie selbstbe-
wusster und gelassener auftreten.

Teilnehmer (max. 18)
Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

e Zeit managen

Ziele setzen

sich selbst motivieren

Tagesplanung und langerfristige Planung
Analyse allgemeiner und personlicher
Belastungen

Stress vermeiden und reduzieren
mentale Techniken zur Leistungssteigerung
Aktivierung individueller Starken
personliche Handlungsplane entwickeln
Fitness und Entspannung

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Ubung

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Management und Organisation

Seminartermine

30.06. - 01.07.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: MO 11-425
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

12.-14.12.2011 | Berlin

399 €* | Seminar-Nr.: MO 11-408
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de




Management und Organisation

Seminartermine

23.09.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: MO 11-310

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Mit unvergesslichen Events Gdste begeistern
und binden!

Nur emotional ansprechende Veranstal-
tungen bleiben in Erinnerung. Ob Sie nun
selbst Events planen oder als Gastgeber Ihre
Raumlichkeiten anbieten und Ihre Géste bes-
ser beraten wollen - innovative Ideen sowie
zielgerichtete und systematische Organisation
sind Voraussetzung fiir den Erfolg! Im Seminar
erfahren Sie, was Gastgeber von Eventmana-
gern lernen kénnen und wie Sie Veranstaltun-
gen durch Kreativitat, professionelle Planung,
Umsetzung und Erfolgskontrolle zum Erlebnis
und Umsatzbringer machen!

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus der Hotellerie,
Gastronomie, Kongresshallen und anderen
Veranstaltungseinrichtungen

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e Ziele von Events

¢ Veranstaltungsarten im Uberblick

¢ Anforderungen an eine gute Location

o Erfolgsfaktoren, um Gaste zu faszinieren
und zu begeistern

e Bedeutung von Themenparties

e Erstellung von attraktiven Veranstaltungs-
konzepten und Regiepldnen

e gezielte Vermarktung von Veranstaltungen

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion




/

Fiir mehr Effizienz und Qualitat!

Das Hauptprodukt der Hotellerie, das Gaste-
zimmer, bringt den gréften Teil des Unterneh-
mensgewinns. Daher ist auch im kleineren
und mittleren Hotelbetrieb ein professionelles
Hausdamenmanagement unerldsslich. Im
Seminar erarbeiten Sie gemeinsam Ideen zur
Qualitats- und Produktivitdtssteigerung im

se auf den eigenen Betrieb {ibertragen lassen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus der Hotellerie

Hausdamenbereich und erfahren, wie sich die-

Themen
e Wie organisiert man eine funktionsfahige
Hausdamenabteilung?
e Produktivitdtim Housekeeping
e Was kostet die ,Wartung* eines Gaste-
zimmers?
e Personaleinsatzpldne und Arbeitsablauf-
programm
Qualitdt im Housekeeping
kurzfristige Personalanpassung
Kontrollverfahren
Kennzahlen im Beherbergungsbereich
Betriebsbesichtigung mit Vorstellung
bewdhrter Problemlosungen auf der Etage

Methoden
Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung, Fachexkursion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Management und Organisation

Seminartermine

10.-11.10.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: MO 11-739
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de




Management und Organisation

Seminartermine

11.10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: MO 11-312

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

Hygiene und Arbeitsabldufe in der Kiiche

Die Erstellung eines HACCP-Konzepts ist fiir
jeden Unternehmer, der Lebensmittel behan-
delt oder in Verkehr bringt, Pflicht! Im Seminar
erfahren Sie, wie Sie den HACCP-Anforderun-
gen in lhrem Betrieb gerecht werden. Schwer-
punkte bilden die Checklisten, Priifplane und
Formulare zur Dokumentation der Betriebshy-
giene sowie Kontrollmanahmen und Folgen
bei Nichteinhaltung.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie, dem Backer-, Konditoren- und
Fleischerhandwerk sowie aus Pflegeeinrich-
tungen

Themen

Hygiene aus Sicht der Lebensmitteliiber-
wachung

Hygieneschulungen: Belehrungspflicht und
Infektionsschutzgesetz (IfSG)

Grundsdtze des HACCP-Systems und deren
Umsetzung im Unternehmen

Uberwachung kritischer Punkte
KontrollmaBnahmen

Praxistipps

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.




/

Management und Organisation

Projektmanagement im Tourismus: Themen

Von der Idee zur Umsetzung e Vom Projekt zum Produkt

Ob Eventorganisation oder Werbemittelge- ¢ Analyse der Aufgabe und des Umfelds

staltung — die Planung und Realisierung von e Erstellung eines Zielstrukturplans . .

Projekten sind im seltensten Fall Routine- * Projekte planen und organisieren Seminartermine

arbeit. In dies‘em Seminar werden die.Grund-. . P_rojektteams fiihren 13.10.2011 | Uberlingen (Baden-Wiirttemberg)
lagen des Projektmanagements vermittelt. Sie e Zielformulierung und -verhandlung 169 €* | Seminar-Nr.: MO 11-303
erfahren, wie Sie Projektphasen und -ressour- ¢ Planung der Projektphasen, Arbeitspakete

cen optimal planen und Projekte zielfiihrend formulieren

steuern. Sie lernen grundlegende Prozesse in ® Projektrisiken

Projektteams kennen sowie Moglichkeiten, ® Projektsteuerung und -abschluss

diese positiv zu beeinflussen. Methoden

Teilnehmer (max. 16) Vortrag, Ubung

Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)



Management und Organisation

Seminartermine

25.10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: MO 11-309

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Eventmanagement: Konzipieren, organisieren,
kontrollieren

Wie wird Ihr Event zum Erfolg? Ob Sportveran-
staltung oder Friihlingsfest — Sie benétigen
gute Ideen, das richtige Timing, eine profes-
sionelle Planung und Umsetzung. In diesem
Seminar erfahren Sie, worauf Sie bei der Kon-
zeption, Organisation und Nachbereitung von
Veranstaltungen achten miissen, damit Ihre
Events die gewiinschten Ergebnisse erzielen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Events im touristischen Marketingmix
Eventplanung vom Briefing bis zum fertigen
Veranstaltungskonzept

Finanzierung

Sponsoring und Fundraising, Merchan-
dising

Eventorganisation: Personaleinsatz,
Technik und Catering

Event-Controlling und Dokumentation
Zusammenarbeit mit externen Dienstleis-
tern und Agenturen

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.




/

Modernes Housekeeping in der Hotellerie

Das Gdstezimmer ist fiir das Hotel der grofite
kalkulierbare Umsatzbringer und fiir den Gast
der entscheidende Wohlfiihlfaktor. Daher ist
auch in kleineren und mittleren Hotelbetrieben
ein professionelles Hausdamenmanagement
unerldsslich. Das Seminar vermittelt Ideen

zur Qualitdts- und Produktivitatssteigerung

im Hausdamenbereich und wie sich diese auf
lhren eigenen Betrieb iibertragen lassen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus der Hotellerie

Themen

e Wie organisiert man eine funktionsfdhige
Hausdamenabteilung?

e Produktivitdtim Housekeeping

e Personaleinsatzpldne und Arbeitsablauf-
programm

e Qualitatssicherung im Housekeeping

e Leistungsverbesserung und Weiterentwick-
lung

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Management und Organisation

Seminartermine

05.12.2011 | Hamburg
169 €* | Seminar-Nr.: MO 11-313 o

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de




Management und Organisation

Seminartermine

05.-06.12.2011 | Berlin

299 €* | Seminar- Nr.: MO 11-318
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Projektmanagement im Tourismus:

Von der Idee zur Umsetzung

Ob Eventorganisation oder Werbemittelgestal-
tung — die Planung und Realisierung von Pro-
jekten sind im seltensten Fall Routinearbeit.
In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen
des Projektmanagements anhand prakti-
scher Ubungen kennen. Sie erfahren, wie

Sie Projektphasen und -ressourcen optimal
planen und Projekte zielfiihrend steuern. Sie
diskutieren grundlegende Prozesse in Projekt-
teams sowie Moglichkeiten diese positiv zu
beeinflussen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e Vom Projekt zum Produkt

e Analyse der Aufgabe und des Umfelds
Erstellung eines Zielstrukturplans
Projekte planen und organisieren
Projekte im Team fiihren
Kommunikation
Bedeutung von Ressourcen-, Kapazitaten-,
Kosten- und Risikoplanung
Projekte kontrollieren und steuern
¢ Projektmanagement-Regelkreis
¢ Trendanalysen zur Erfassung des Projekt-

status

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Gruppenarbeit




/

Erfolgreich kommunizieren und kooperieren
Im Seminar erhalten Sie einen Einblick in

die grundlegenden Techniken erfolgreicher
Kommunikation und Kooperation, um Ihr per-
sonliches Verhalten zu optimieren. Sie tiben
lhre Fahigkeit, genau zuzuhoren und einen
Dialog konstruktiv zu gestalten, um kiinftig
Kommunikationsstérungen zu vermeiden oder
souverdn zu beheben. Aus der Reflexion des
eigenen Kommunikations- und Kooperations-
verhaltens kdnnen Sie konkrete Entwicklungs-
ziele fiir Ihre berufliche Praxis ableiten.

Teilnehmer (max. 16)
Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

e Wahrnehmungslehre und Kommunikations-
modelle

e Kommunikationsebenen

e Korpersprache und personliche Ausstrah-
lung

e ziel- und partnerorientierte Gesprachstech-
niken

e Verstandlichkeit

e wirkungsvolle Zusammenarbeit mit einer
oder mehreren Personen

e Dynamik von Gruppenprozessen

o effektive Teamarbeit

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Ubung
vor der Kamera mit Videoanalyse

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Seminartermine

06. - 08.06.2011 | Berlin

399 €* | Seminar-Nr.: UF 11-403
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de




Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Seminartermine

04.-06.07.2011 | Berlin

399 €* | Seminar-Nr.: UF 11-411
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Frauenpower! PR in eigener Sache

Als Frau werden Sie von Mitarbeitern und
Kunden oft anders beurteilt und kritischer
wahrgenommen. In Fiihrungspositionen wer-
den an Sie grundsatzlich hohere Anforderun-
gen gestellt als an Mdnner. In diesem Seminar
konnen Sie Ihre Starken bestimmen und lhren
Fiihrungsstil weiterentwickeln. Sie iiben in
Rollenspielen, Ihre personliche Ausstrahlung
in den Vordergrund zu setzen. Sie trainieren,
Verhandlungen erfolgreich zu fiihren und
Konflikte Ziel fiihrend zu l6sen. Erfahren Sie,
wie Sie lhre Fiihrungsrolle als Frau authentisch
behaupten!

Teilnehmer (max. 14)

Geschdftsfiihrerinnen, weibliche Selbstandige
und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen des
Tourismus

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e Wahrnehmung und Kommunikations-
strukturen

e wesentliche Grundlagen der Rhetorik

e Selbstmarketing: Schluss mit der
Bescheidenheit!

e personliche Ausstrahlung

e Umgang mit verbalen Angriffen und
Konflikten

e Verhandlungskompetenz und Durch-
setzungsstarke

e Mitarbeiterfiihrung - individuell und
glaubwiirdig

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung, Rollenspiel




/

Neue Trends und Entwicklungen im
Destinationsmanagment

Professionelles Destinationsmanagement ist
heute selbstverstandlich. Doch was zeichnet
erfolgreiche Destinationen aus? Welche Stra-
tegien sind Erfolg versprechend, welche haben
versagt und wie wurden Veranderungspro-
zesse umgesetzt? Das Seminar bietet Losungs-
ansdtze fiir ein professionelles Management
von Destinationen. Sie erhalten auBerdem
Impulse fiir ein zeitgemafies Marketing.

Teilnehmer (max. 30)

Fiihrungs- und Marketingfachkrafte aus Desti-
nationen (Orte, Stddte und Regionen mit mehr
als 500.000 Ubernachtungen/Jahr) und von
Landesmarketingorganisationen

Themen

e Grundlagen des Destinationsmanagements
(Theorien und Systeme)

e QOrganisationsmodelle

e Schliisselprojekte als Motor zur Destina-
tionsentwicklung

e Vorstellung erfolgreicher Veranderungs-
prozesse

e Management der Kundenbeziehungen

e Benchmarkingprozesse

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Seminartermine

14.-15.07.2011 | Berlin

339 €* | Seminar-Nr.: UF 11-423
Unterkunftsempfehlung: RAMADA Hotel
Berlin-Alexanderplatz, EZ 97 €/Nacht inkl.
Friihstiick

Information & Beratung

Rolf Schrader
Telefon: 030/235519-0
E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de




Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Seminartermine

29.08.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: UF 11-413

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Zufriedene Mitarbeiter = zufriedene Gaste
Nur zufriedene, begeisterte Gadste geben

gern Geld aus und kommen immer wieder.
Doch die Voraussetzung dafiir - einzigartige
Servicequalitdt — konnen nur hoch motivierte,
engagierte Mitarbeiter bewirken. Im Seminar
erfahren Sie, wie Sie die Leistungsbereitschaft
Ihres Personals durch Klarheit und Konse-
quenz fordern und das Teamdenken starken.
Sie diskutieren zudem Motivationsfaktoren
und -erfahrungen aus der eigenen Praxis.

Teilnehmer (max. 18)
Fiihrungskrafte aus dem Gastgewerbe

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e unterschiedliche Gdsteerwartungen

e Was bedeutet Qualitat?

o Was erwarten wir von unseren Mitarbei-
tern?

e Grundsdtze einer guten Zusammenar-
beit: Qualitatsrichtlinien und Standards,
Zielvorgaben und Kontrollen, Hol- und
Bringschuld, Kommunikation und Mitarbei-
termotivation

e passende Mitarbeiter finden - sich von
»falschen“ trennen

e Mitarbeitergesprache richtig fiihren

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit




/

Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Wie man Ideen und Konzepte erfolgreich Themen

durchsetzt e Bedeutung des ,,Managements von

In diesem Seminar {iben Sie, Ziele souveran Leistungspartnern®

festzulegen und Entscheidungen {iberzeugend ¢ Partnertypologien . .

zu prasentieren und durchzusetzen. Sie erar- e andere (Interessen) besser verstehen Seminartermine

beiten Strategien, wie Sie Leistungspartner, ¢ Aufbau von Kooperationswillen und 19.-20.09.2011 | Berlin

Vorgesetzte und Mitarbeiter fiir Ihre Vorschla- Kommunikationsfahigkeit 299 €* | Seminar-Nr.: UF 11-410

ge und Ideen gewinnen. So kénnen Sie in e Durchsetzungsstile im Vergleich Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin

Meetings und Prdsentationen iiberzeugender ¢ Manipulationsversuche erkennen und Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

auftreten und Entscheidungstrager in Ihrem ihnen begegnen

Sinne beeinflussen. ¢ Macht- und Einflussstrategien durch-

schauen

Teilnehmer (max. 16)

Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus

¢ Aufbau einer Durchsetzungslogik im
Umgang mit Entscheidern und Leistungs-
partnern

¢ Umgang mit Machtstrukturen

Methoden

Vortrag, Diskussion, Ubung vor der Kamera mit
Videoanalyse, Rollenspiel

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)



Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Das Basiswissen fiir Ihren souverdanen Auftritt Themen

Sie fiihlen sich sprachlich unsicher und haben ® Souverdnes Auftreten, Gestik und Blick-
gelegentlich das Gefiihl, dass Ihnen die kontakt
. . richtigen Worte fehlen? In diesem Seminar ¢ Aufbau einer Rede
Seminartermine entwickeln Sie lhre rhetorischen Fahigkeiten. * Moglichkeiten fiir Einleitungen
21.09.2011 | Stade (Niedersachsen) Uﬂben Sie: freizu reden"und Gespréche zu e der Stich\{vortzettel - Aufbau, Inhalt,
169 €* | Seminar-Nr.: UF 11-405 o fiihren! Sie lernen bewdhrte Methoden der Systematik

Rhetorik und Dialektik kennen. Der gezielte
Einsatz der Kérpersprache wird praxisnah
vermittelt. Techniken zum Stressabbau und
zur Beseitigung von Redehemmungen bilden
ein weiteres Kernthema des Seminars.

Sprechtechnik und ihre Wirkungen
Wer fragt, der fiihrt!

aktiv zuhoren

Selbst- und Fremdeinschatzung
Bedeutung der Kérpersprache

Teilnehmer (max. 16) Methoden
Fach- und Fiihrungskréfte aus allen Bereichen Vortrag, Diskussion, Ubung
des Tourismus

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Respektvoll konfrontieren, bewusst
eskalieren

Von lhnen als Fiihrungskraft wird erwartet,
dass Sie mit bestehenden Konflikten ange-
messen umgehen und konfliktreiche Situa-
tionen zielgerichtet entscharfen. Das Seminar
ermoglicht Ihnen, hre Starken und Schwachen
zu reflektieren und personliche Verbesse-
rungsmoglichkeiten zu diskutieren. Sie tiben,
schwierige Mitarbeiter souverdn anzuspre-
chen und Konfliktgesprédche konstruktiv zu
fiilhren. Dabei stehen sowohl eigene als auch
Konflikte anderer im Blickfeld.

Teilnehmer (max. 16)
Fiihrungskréfte aus allen Bereichen des
Tourismus

Themen
e Ebenen und Strukturen der Zusammen-
arbeit
e Fiihren zwischen Kollegialitdt und Loyalitdt
¢ das eigene Verhalten im Konflikt: innere
Antreiber, Selbstbild und Fremdbild
¢ Verhaltensmuster erkennen
Konfliktgesprache fiihren - richten oder
schlichten, mit Fragen fiihren
Einsatz von Kérpersprache
Zielformulierung
respektvolle Konfrontation und Eskalation
Umgang mit Widerstdnden: deeskalieren-
des Verhalten
¢ bhewusster Umgang mit Gefiihlen

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Ubung
vor der Kamera mit Videoanalyse

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Seminartermine

21.-23.09.2011 | Berlin

399 €* | Seminar-Nr.: UF 11-401
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de




Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Seminartermine

06.10.2011 | Darmstadt (Hessen)
169 €* | Seminar-Nr.: UF 11-427

21.11.2011 | Hamburg
169 €* | Seminar-Nr.: UF11-420 €D

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Mit Gefiihl zum Ziel - der Umgang mit
schwierigen Mitarbeitern

Gerade in der personalintensiven Tourismus-
branche ist das reibungslose Zusammenspiel
aller Beteiligten besonders wichtig. Doch oft
fiihlen sich Mitarbeiter ungerecht behandelt,
tiberfordert oder nicht respektiert. Die Heraus-
forderung fiir Fiihrungskrdfte ist es nun, die
Probleme zu erkennen und zu korrigieren,

um die Servicebereitschaft ihres Personals zu
erhdhen. In diesem Seminar analysieren Sie
Ihr eigenes Fiihrungsverhalten und lernen,
motivierend auf Ihr Team im Umgang mit Gas-
ten, Kunden und Mitarbeitern einzuwirken.

Teilnehmer (max. 20)

Fiihrungskrafte aus allen Bereichen des
Tourismus

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e mein Auftrag als Fiihrungskraft

¢ In welcher Hinsicht und warum ist mein
Mitarbeiter schwierig?

e Auswirkungen durch Worte und Taten
meiner Mitarbeiter erkennen, analysieren
und korrigieren

e das personliche Starkenprofilim Umgang
mit Mitarbeitern

e Erkennen meine Mitarbeiter die Gast- und
Kundenorientierung?

e Motivation und Beziehungsmanagement

e Emotionen im Griff haben

e Fiihren mit Zielen

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion




/

Professionelles und effektives Sitzungs-
management

Ob Marketingausschuss oder Projektgrup-
pensitzung: Viele Besprechungen kdnnten er-
folgreicher ablaufen und effektiver moderiert
werden. Lernen Sie, die Zeit in Sitzungen ziel-
und ergebnisorientierter zu nutzen! In diesem
Seminar iiben Sie Methoden zur griindlichen
Vorbereitung und professionellen Leitung von
Besprechungen und steigern Ihre Kompetenz,
auch schwierige Gesprachssituationen zu
meistern.

Teilnehmer (max. 16)
Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

¢ Vorbereitung, Durchfiihrung und Sicherung
der Ergebnisse von Besprechungen und
Sitzungen

¢ Rolle und Aufgaben der Besprechungs-
leitung

e Gesprachstechnik und Gestaltung eines
forderlichen Besprechungsklimas

e Situations-, Problem- und Entscheidungs-
analyse

e schwierige Moderationssituationen —
intelligente Losungen finden

¢ positive Ausstrahlung

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung vor der Kamera
mit Videoanalyse

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Seminartermine

17.-18.10.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: UF 11-406
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Rolf Schrader
Telefon: 030/235519-0
E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de




Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Seminartermine

09.-11.11.2011 | Berlin

399 €* | Seminar-Nr.: UF 11-407
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Die Kunst des Redens erlernen

Ob Marketingausschuss oder Gastegruppe
—in diesem Seminar tiben Sie, vor Publikum
selbsthewusst, engagiert und emotional
sicher aufzutreten. Mit Hilfe einer Videoana-
lyse erleben Sie Ihre Wirkung auf andere und
konnen sich selbst realistischer einschatzen.
Erhdhen Sie Ihre Professionalitdt in Argumen-
tation und Prdsentation — auch gegeniiber
unterschiedlichen Adressatengruppen! Mit
einer verbesserten Kérpersprache und Sprech-
technik veredeln Sie lhren personlichen Stil.

Teilnehmer (max. 16)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

e Auftreten und Haltung

e Abbau von Lampenfieber und Rede-

hemmungen

¢ Aufbau von Reden und Vortragen

e zielbewusste Argumentation

e intelligent mit Einwdanden umgehen
Sicherheit durch mentale Starke
Aufbau eines Sympathiefeldes
Sprache und Sprachverhalten
professionelle Sprechtechnik

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Methoden

Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Ubung
vor der Kamera mit Videoanalyse

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



4 R

Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Den Aufstieg erfolgreich meistern Themen

Kollegen, die viele Jahre zusammenarbeiten, e Ebenen und Strukturen der Zusammen-

lernen sich gut kennen, kniipfen Freundschaf- arbeit

ten oder werden mitunter zu Rivalen. Wenn ¢ Rollen- und Beziehungskldrung . .

Sie nach einem erfolgreichen Karriereschritt e Distanz und Nihe neu gestalten Seminartermine

im eigenen Unternehmen aus dem Kreis lhrer e die innere Haltung und das eigene Fiih- 14.-16.11.2011 | Berlin

Kollegen zur Fiihrungskraft aufsteigen, werden rungsverhalten 399 €* | Seminar-Nr.: UF 11-416

bereits existierende (Arbeits-)Beziehungen o die ideale Fiihrungskraft, ihre Schliissel- Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin

auf die Probe gestellt. Im Seminar erfahren qualifikationen und ihr Handwerkszeug Mitte, EZ 85 € / Nacht inkl. Friihstiick

Sie, wie Sie diesen Rollenwechsel bewusst
gestalten. Sie kldren lhre neue Position als
Fiihrungskraft und vermeiden so Beziehungs-
fallen und Verunsicherung.

Methoden

Vortrag, Diskussion, Einzel- und Gruppenar-
beit, Fallbeispiele aus dem Teilnehmerkreis,
Ubung vor der Kamera mit Videoanalyse
Teilnehmer (max. 16)

Fiihrungs- und Nachwuchskrafte aus allen

Bereichen des Tourismus Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)



Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Seminartermine

21.-22.11.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: UF 11-422
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

CSR - Okonomischer Erfolg, betrieblicher
Umweltschutz und soziale Verantwortung
Corporate Social Responsibility (CSR) — in vie-
len Branchen bereits wichtiger Bestandteil der
Unternehmenskultur — steckt im Tourismus
noch in den Kinderschuhen. Inshesondere die
Hotellerie, die konomische, 6kologische und
sozialkulturelle Veranderungen mitverursacht
und auch selbst davon betroffen ist, muss
sich den Herausforderungen offensiv stellen.
Denn nachhaltige Unternehmensfiihrung wird
zunehmend von den Gasten nachgefragt. Im
Seminar gewinnen Sie einen Einblick in die
Grundlagen des CSR und erfahren, wie Sie

in der Hotellerie 6konomischen Erfolg mit
betrieblichem Umweltschutz und sozialer
Verantwortung sinnvoll verkniipfen kdnnen.

Teilnehmer (max. 20)
Fiihrungskrafte aus der Hotellerie

Themen

e (SR - gesellschaftliche Verantwortung als
Unternehmensziel: begriffliche Definition
und Abgrenzung

e Bedeutung von CSR fiir die Tourismus-
branche: Daten, Fakten, Trends, Rahmen-
bedingungen

e nationale und internationale Prinzipien,
Normen und Regelwerke als CSR-Rahmen

e Umsetzung eines CSR-Systems in der
Hotellerie: Instrumente, Indikatoren, Steu-
erung, Transparenz, Erfolgskontrolle

e Beispiele aus der Hotellerie

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Herausfordernde Mitarbeitergespréache Themen

souverdn fiihren e Anlisse fiir herausfordernde Mitarbeiter-
Mitarbeitergesprache sind ein wichtiges gesprdche

Fiihrungsinstrument, werden allerdings aus e moderne Kommunikationsmodelle fiir
Zeitmangel und Unwissenheit hdufig impro- Fiihrungssituationen

visiert. In diesem Seminar lernen Sie dieses o aktive und reaktive Gesprachsfiihrung -
Kommunikations- und Fiihrungsinstrument Vorbereitung und Technik

kennen und es situations- sowie personlich- ¢ Hintergriinde erfragen und Feedback geben
keitsgerecht anzuwenden. Sie tiben, auch ¢ Deeskalation von konfliktreichen

in schwierigen Gesprachen souverdn und Gesprdchen

zugleich einfiihlsam zu agieren, um positive e Umgang mit Blockaden

Ergebnisse zu erzielen. o Leitfaden fiir Kritikgesprache, Gesprache

Teilnehmer (max. 14)

Fiihrungskrafte aus allen Bereichen des

Tourismus Me
Tra

tiber Fehlzeiten, (Fehl-)Verhalten und
mangelnde Leistung

thoden
inerinput, Diskussion, Gruppenarbeit,

Fallbeispiele aus dem Teilnehmerkreis, Rollen-

spi

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

el, Selbstreflexion

Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Seminartermine

23.-25.11.2011 | Berlin

399 €* | Seminar-Nr.: UF 11-426
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de




Unternehmensstrategie und
Fiihrungskompetenz

Seminartermine

01.-02.12.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: UF 11-428
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Teamarbeit — Ziele gemeinsam erreichen
Erfolgreiche Fiihrungskrafte definieren und
streben Unternehmensziele gemeinsam

mit ihren Mitarbeitern an. Doch das ist bei
Teamkonstellationen, in denen Alters-,
Qualifikations- und Wertunterschiede das
tagliche Miteinander beeinflussen, eine grofe
Herausforderung. In diesem Seminar erfahren
Sie, wie Sie aus einer Gruppe von Mitarbeitern
ein Team formen, Voraussetzungen fiir eine
bessere Zusammenarbeit schaffen, Toleranz
fordern und somit die Leistungsbereitschaft
lhrer Mitarbeiter erhéhen.

Teilnehmer (max. 14)
Fiihrungskrafte aus allen Bereichen des
Tourismus

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

 von der Gruppe zum (Hochleistungs-)Team

e Instrumente und Vorgehensweisen, um die
Teamentwicklung zu unterstiitzen

e warum Teamrollen wichtig sind

o personliches Starkenprofil: Selbstbild/
Fremdbild

e als Fiihrungskraft erfolgreich kommuni-
zieren

e Meeting-Management

e Umgang mit Konflikten und herausfordern-
den Fiihrungssituationen

Methoden
Vortrag, Fallbeispiele aus dem Teilnehmer-
kreis, Ubung




/

Brennpunkte der Praxis kleiner und mittel-
sténdischer Reiseunternehmen

Das Seminar gibt Antwort auf aktuelle reise-
rechtliche Fragen und konkrete Handlungs-
empfehlungen fiir die tagliche Praxis. Ziel ist
die rechtliche Absicherung der Tatigkeit touris-
tischer Unternehmen. Sie werden hinsichtlich
Werbung und Vertrieb, Vertragsabschluss und
Geschéaftsbedingungen sowie Versicherungen
tiber die neueste Rechtsprechung informiert.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréafte aus kleinen und
mittleren Reiseunternehmen

Themen
o Uberblick iiber aktuelle Gesetze, deutsche
Rechtsverordnungen und EU-Verordnungen
e Geschaftshedingungen des Reiseunter-
nehmens
o aktuelle Problemstellung der Reisever-
mittlung
e praktische Fragen des Luftverkehrsrechts
e Internetauftritt und Online-Vertrieb
e touristisches Wettbewerbsrecht
e Versicherungsfragen
Methoden
Vortrag, Fallbeispiele aus der Rechtspraxis,
Diskussion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

BWL und Recht

Seminartermine

19.-20.05.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: BR 11-519
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 88 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de




@ N

BWL und Recht
Fiir mehr Durchblick und Rechtssicherheit! Themen
Was ist bei der Anbahnung des Arbeitsverhilt- e Personalsuche und Vorstellungsgesprach
nisses zu beachten? Wie kann ich Arbeits- e Befristung und Inhalt des Arbeitsvertrags
. . vertrage wirksam befristen? Welchen Inhalt e Tarifbindung und -vertrage fiir Hotellerie
Seminartermine sollten Arbeitsvertrige haben? Was ist bei der und Gastronomie
23.05.2011 | Hamburg Ki.‘m'digung von_Arbeitsvertr?iger} zu.beachten? o Urlaubsrecht . .
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-713 o In diesem Seminar lernen Sie, sich im ,,Para- e Nicht- und Schlechtleistung der Arbeit-
graphendschungel” des Arbeitsrechts besser nehmer
07.11.2011 | Berlin zurechtzufinden. Die Darstellung der aktuel- e Kiindigungsgriinde, -fristen und -schutz
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-511 len Rechtsprechung soll Sie als Arbeitgeber Methoden
und Fiihrungskraft sensibilisieren und lhnen L. .
Rechtssicherheit geben. Vc‘thrag,.Fallbelsplele aus der Rechtspraxis,
Diskussion

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Mitarbeitermotivation durch variable
Vergiitungsmodelle

Der Reisevertrieb ist erheblich von der Leis-
tungsfahigkeit seiner Mitarbeiter abhangig.
Dies gilt sowohlin der Fiihrung als auch im
Verkauf. Doch noch immer werden vielfach fixe
Vergiitungen gewdhlt. Im Seminar erfahren
Sie, wie Mitarbeiter und Fiihrungskréfte durch
individuelle, erfolgsorientierte Vergiitungen
starker motiviert und die Personalkosten da-
durch weiter flexibilisiert werden kdnnen.

Teilnehmer (max. 20)

Fiihrungskrdfte von Reiseveranstaltern und
mittelstandischen Reisebliros,
Reisebiiroinhaber/-innen

Themen

¢ Grundlagen: Moglichkeiten und Grenzen
der Motivation iiber Vergiitungen

e Einfluss der Leistungsfahigkeit auf Kosten
und Erlos

¢ Methoden zur Messung von Leistung

e monetdre und nicht-monetdre Erfolgsfak-
toren

e Losungsansatze fiir Flihrungskréfte

e Losungsansatze fiir Mitarbeiter: Konzepte
fiir Teams und einzelne Mitarbeiter

Methoden
Vortrag, Diskussion, Einzel- und Gruppenar-
beit, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

BWL und Recht

Seminartermine

25.05.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-506

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de




BWL und Recht
Grundlagen der Budgetierung und Zimmer- Themen
Kalkulation e Kalkulationsansitze
Der optimale Preis tragt entscheidet zum e Entwicklung von Zielvorgaben und De-
. . Unternehmenserfolg bei. Im Seminar lernen ckungsbeitrag
Seminartermine Sie alle relevanten wirtschaftlichen Zusam- * Verkaufsanalyse
21.06.2011 | Berlin menhénge, die zur Preisfindung und Erfolgs- ¢ Vorgehensweise bei der Budgetierung
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-517 kontrolle dienen, kennen. Zudem werden e operatives Controlling und Kennzahlen
Kalkulation, Budgetierung und Controlling e Zusammenhadnge zwischen Budgetierung
als wesentliche Bestandteile der zahlenorien- und Controlling
tierten Unternehmensfiihrung besprochen.
Sie erfahren, warum es so wichtig ist, lhre Methoden . . L.
Kennzahlen stets im Auge zu haben. Die hier Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
erworbenen Grundkenntnisse helfen lhnen, Diskussion
die Wirtschaftlichkeit Ihres Hotelbetriebes zu
verbessern.
Information & Beratung Teilnehmer (max. 18)
Alexandra Stern Fii'hrungskr'afte aus Hotellerie und Gastrono-
Telefon: 030/235519-36 mie
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Mehr Erfolg mit Budgetierung und Controlling
Die optimale Planung entscheidet {iber den
Unternehmenserfolg. Im Seminar lernen Sie
alle relevanten wirtschaftlichen Zusammen-
hange kennen, zudem Kalkulation, Investition,
Budgetierung und Controlling als wesentliche
Bestandteile der zahlenorientierten Unterneh-
mensfiihrung. Sie erhalten einen Einblick in
die Basel-lI-Richtlinien und erfahren, warum
es so wichtig ist, Ihre Kennzahlen stets im
Auge zu haben. Die hier erworbenen Grund-
kenntnisse helfen Ihnen, die Wirtschaftlichkeit
lhres Betriebes zu verbessern.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

e Sinn und Zweck eines Budgets

* Was ist ,,Basel II“ und was bedeutet dies fiir
den Hotelier?

e Aussagekraft SKR 70

e wichtige Kennziffern zur Unternehmens-
steuerung

e Ermittlung der Rentabilitdt einzelner Berei-
che (Wareneinsatzkosten, Personalkosten)

e Vorausherechnung der Betriebsergebnisse

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

BWL und Recht

Seminartermine

28.06.2011 | Hamburg
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-714 0

18.11.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-508

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de




/

BWL und Recht

Seminartermine

08.07.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-502

14.10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-520

Information & Beratung

Anja Peters
Telefon: 030/235519-22
E-Mail: anja.peters@dsft-berlin.de

Rechtliche Fehler im Social-Media-Marketing
vermeiden

Ob Facebook-Marketing, Twitter-Kampagnen
oder Videos auf Youtube: Unternehmer und
Werber sollten die rechtlichen Fallstricke
kennen und meiden. Im Seminar werden die
Rechtsgrundlagen der kommerziellen Kom-
munikation anschaulich dargestellt. Beispiele
und Praxisfélle verdeutlichen, wie Social-
Media-Projekte rechtskonform umsetzbar
sind. So kdnnen Sie ein Gefiihl dafiir entwi-
ckeln, was im Social-Media-Marketing recht-
lich zuldssig und was verboten ist.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen
e mafgebliche Vorschriften der Plattformen
e Verhalten bei Abmahnungen sowie Rechts-
verletzungen der eigenen Person oder des
eigenen Unternehmens
Wahl des Account-Namens
Impressumspflicht
Nutzung von Texten, Bildern, Musik und
Videos
Umgang mit Wettbewerbern und deren
Produkten
Anforderungen an Werbeaussagen und
Gewinnspiele
e Markenrecht
¢ Haftungsumfang und Haftungserleichte-
rung durch eine Social-Media-Policy

Methoden

Vortrag, Fallbeispiele aus der Rechtspraxis
und aus dem Teilnehmerkreis, Diskussion




/

Grundlagen der Finanz- und Liquiditats- Themen
planung ¢ Finanzierungsarten und-alternativen
Die optimale Finanzplanung entscheidet e Vor- und Nachteile unterschiedlicher
tiber hren Unternehmenserfolg. Im Seminar Finanzierungsmethoden
erfahren Sie, wie Sie notwendige Investitionen e Finanz- und Liquiditdtsplanung
planen, welche Finanzierungsmaglichkeiten e Analyse und Berechnung des Cashflows
lhnen zur Verfligung stehen und wie Sie diese e Auswirkungen von Investitionsentschei-
bewerten. Sie nutzen Kennzahlen, um lhre Ent- dungen
scheidung abzusichern und beurteilen wich- e Methoden der Investitionsrechnung
tige Daten aus der Bilanz sowie der Gewinn-

L Methoden
und Verlustrechnung. Die hier erworbenen . . L.
Grundkenntnisse helfen lhnen, die Wirtschaft- \é?;lt(?sgs’iszasentatlon von Fallbeispielen,

lichkeit Ihres Betriebes zu verbessern.

Teilnehmer (max. 20)
Fiihrungskrafte aus Hotellerie und Gastrono-
mie

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

BWL und Recht

Seminartermine

08.08.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-507

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de




/

BWL und Recht

Seminartermine

30. - 31.08.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: BR 11-805
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

17.-18.11.2011 | Frankfurt/M.
299 €* | Seminar-Nr.: BR 11-509

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Kalkulation und Preisgestaltung von Eigen-
veranstaltungen

Mit Eigenveranstaltungen kénnen Reisebiiros
nicht nur Geld verdienen, sie sind auch fiir
die Kundengewinnung und -bindung hervor-
ragend geeignet. Eine wesentliche Heraus-
forderung ist jedoch die Kalkulation dieser
Veranstaltungen. Die Preisfindung muss sich
nicht nur an den Kosten, sondern auch an der
Nachfrage und der Konkurrenz orientieren. Da
die Umsatzsteuer bei Eigenveranstaltungen
ein Kostenfaktor sein kann, wird den Spezial-

regelungen des Umsatzsteuergesetzes beson-

dere Aufmerksamkeit gewidmet.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus Reisebiiros

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen
e Begriff und Inhalt der Reiseveranstaltung
e Preisfindung auf Kostenbasis, unter
Beriicksichtigung der Nachfragesituation
sowie der Konkurrenz
Besteuerung nach dem Umsatzsteuer-
gesetz (Margenbesteuerung)
Kalkulationsmodelle und -schemata fiir
Eigenveranstaltungen unter Beriicksich-
tigung der Umsatzsteuerregelung
e Kalkulationsbeispiele aus der Praxis

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop




/

Wie Sie lhren wirtschaftlichen Erfolg durch Themen
Budgetierung steuern e Grundlagen der Budgetierung: Ziele und
Permanent andere Provisionssysteme, gedn- Aufgaben

dertes Kundenverhalten und weiter steigende
Kosten zwingen Reisebiiros, ihren Betrieb
noch stdrker nach betriebswirtschaftlichen Kri-
terien zu steuern. Die zu erwartenden Umsat-
ze, Erlose und Kosten bilden die Grundlage fiir
die Disposition des Personaleinsatzes, aber
auch fiir den Finanzplan. In diesem Seminar
lernen Sie ein einfaches, aber wirkungsvolles
Planungssystem fiir mittelstandische Reisebii-
ros kennen und anzuwenden.

Erfassung der Ist-Werte

Planung der Soll-Umsdtze und Soll-Erlose
Personalbedarfsplanung

Ermittlung der Soll-Kosten

Grundziige der Finanzplanung
Bedeutung der Budgetkontrolle

Methoden
Vortrag, Diskussion

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréfte von Reiseveran-
staltern und mittelstandischen Reisebiiros,
Reisebiiroinhaber/-innen

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

BWL und Recht

Seminartermine

15.09.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-510

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de




/

BWL und Recht

Seminartermine

13.10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-505

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Rechtliche Grundlagen fiir den mobilen
Reisevertrieb

Der mobile Reisevertrieb bietet den Kunden
kompetente Beratung in den eigenen vier Wan-
den. Doch welche rechtlichen Bestimmungen
miissen dabei beachtet werden? Das Seminar
vermittelt die Grundlagen des Reiserechts
sowie des Rechts der Reisevermittlung und
gibt konkrete Handlungsempfehlungen fiir die
tagliche Praxis.

Teilnehmer (max. 20)

Mobile Reiseverkiufer/-innen und
Mitarbeiter/-innen von Reisebiiros, Berufs-
und Quereinsteiger/-innen

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen
¢ Grundlagen des Pauschalreiserechts
e Wer ist Vermittler und wer ist Veranstalter?
¢ Informationspflichten des Reiseveran-
stalters und des Reisemittlers
Umfang der Beratungspflicht
¢ Haftung des Reisemittlers fiir seine Bera-
tung
Haftung des Reisemittlers fiir den Verkauf
von Pauschalreisen und individuellen Leis-
tungsbausteinen
Kooperationsvertrage mit Reisemittlern,
stationdren Reisebiiros und Reiseveran-
staltern

Methoden
Vortrag, Fallbeispiele aus der Rechtspraxis,
Diskussion




/

Wie Sie lhr Unternehmen erfolgsorientiert
ausrichten und fiihren

Controlling ermdglicht nicht nur die nach-
trégliche Kontrolle von Mafinahmen, sondern
ist auch Teil der strategischen Planung und
Steuerung des Unternehmenserfolgs! Im
Seminar lernen Sie wichtige und einfach zu
handhabende Controlling-Instrumente ken-
nen. Anhand von Fallbeispielen wird erldutert,
wie Sie diese in lhrer Praxis anwenden und
Kennzahlen richtig interpretieren.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréafte von Reiseveran-
staltern

Themen
e Betriebswirtschaftliche Grundlagen des
Controllings
e Controlling als Instrument der Unterneh-
menssteuerung bei Veranstaltern
e Kennzahlen und ihr Nutzen fiir das Unter-
nehmen
zeitgemafes Kostenmanagement
Bedeutung der Budgetierung
Profitcenter-Controlling
Grundlagen der Balanced Scorecard

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

BWL und Recht

Seminartermine

14.10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-521

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de




/

BWL und Recht

Seminartermine

19.-20.10.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: BR 11-512
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Erfolgreiches Gastronomiemanagement
Qualitat und Wirtschaftlichkeit lhres gastro-
nomischen Angebots sollten Sie regelmaflig
hinterfragen. Im Seminar lernen Sie, neben
dem Wareneinsatz fiir Speisen auch die
Personalkosten in lhrer Kalkulation zu be-
riicksichtigen. Stellen Sie lhre Standardkarte,
Tagesgerichte und auch das Bankettmenii auf
den Priifstand! Sie erhalten Anregungen aus
der Praxis, die Sie auf Ihren Betrieb {ibertra-
gen kdnnen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréafte aus Hotellerie und
Gastronomie

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e Gewinnmultiplikatoren in der Praxis

e Varianzanalyse zum Waren- und Personal-
einsatz

e Preiskalkulation von Tages- und Pensions-
menis

¢ Standardisierung der Qualitat (Rezepte,
Fleischtests, Einkauf)

e Optimierung des Wareneinsatzes ohne
Qualitatsverlust

e Qualitatsanspruch und Convenience Food

¢ |deen zur Rationalisierung in der Gastro-
nomie

e Bankette als Gewinnbringer

e Gédstebindung im Restaurant

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit




/

Rechtliche Absicherung von Festen, Feiern,
Open-Airs

Touristische Unternehmen fiihren hdufig auch
Veranstaltungen durch. Dabei sind schon bei
der Planung verschiedene rechtliche Probleme
zu beachten, von Genehmigungsverfahren
tiber Anmeldepflichten bis hin zu Vertragsge-
staltung und méglichen Haftungsschaden. Im
Seminar erfahren Sie, wie Veranstaltungen
richtig abgesichert, versichert und beworben
werden, auf welche vertraglichen Besonder-
heiten Sie achten sollten und welche urheber-
und steuerrechtlichen Fragen vorab geklart
werden miissen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

e vertragliche Beziehungen der Beteiligten

o Vertragsgestaltung

¢ |nformationen zu Schuld-, Miet- und Scha-

densersatzrecht

e Haftungskontrolle

e Genehmigungsanforderungen
baurechtliche Grundsétze fiir Versamm-
lungsstadtten

Nutzung von Fotos und Dokumenten
Urheber- und Markenrecht
Kiinstlersozialkasse
Checkliste fiir die Veranstaltungsplanung

Methoden
Vortrag, Fallbeispiele aus der Rechtspraxis,
Diskussion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

BWL und Recht

Seminartermine

26.10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-518

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de




BWL und Recht

Seminartermine

08.11.2011 | Passau (Bayern)
169 €* | Seminar-Nr.: BR 11-522

Information & Beratung

Anja Peters
Telefon: 030/235519-22
E-Mail: anja.peters@dsft-berlin.de

Mehr Umsatz im Logis-Bereich!

Im Hotel gilt: Ein Euro mehr Umsatz durch
richtige Preispolitik ist wichtiger als ein Euro
weniger Kosten. Erforderlich sind neue Yield-
Management-Systeme und die Deckungsbei-
tragsoptimierung. Im Seminar erhalten Sie In-
formationen zur allgemeinen Preisentwicklung
sowie Anregungen, wie Sie eine passende
nachfrageorientierte Preispolitik entwickeln
konnen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus der Hotellerie

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e der optimale Hotelzimmerpreis als
Kontrollinstrument

* Prognoseverfahren (Average Room Rate
u.a.)

e Preisdifferenzierungsarten im Logis-
bereich: Was kostet der Volumenrabatt?

e Umsatz- und Deckungsbeitrags-Yield im
Logishereich

o der Market-Penetration-Index (auch fiir
kleine Hotels) zur Bestimmung der Markt-
position

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Ubung




/

Intensivseminar fiir Berufseinsteiger im
Deutschlandtourismus (Zertifikatskurs)

Das Intensivseminar ist eine umfassende
Schulung fiir Berufs- und Quereinsteiger.
lhnen wird praxisnah Grund- und Fachwissen

Besonderes Gewicht wird dabei auf das Mar-
keting gelegt. Sie lernen die Strukturen des

chender Vermarktungsstrategie.

Teilnehmer (max. 20)

Berufs- und Quereinsteiger/-innen aus
Tourismusorten, -stadten und von regionalen
Tourismusorganisationen

aus allen Bereichen des Tourismus vermittelt.

Deutschlandtourismus kennen und entwickeln
beispielhaft ein Pauschalangebot mit entspre-

Themen
e Grundlagen des Deutschlandtourismus
e kommunale und regionale Tourismusarbeit
e Marketingplanung und Marketingmix
e Angebotsgestaltung
o Verkaufsférderung
e Vertrieb
e Werbung
e Zusammenarbeit mit Leistungstragern
e Kooperation mit Reiseveranstaltern und
Reisebiiros
¢ Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, schrift-
liche Priifung

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Grundlagen- und Kompaktseminare

Seminartermine

23.-28.05.2011 | Berlin

399 €* | Seminar-Nr.: GK 11-601
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

17.-22.10.2011 | Berlin

399 €* | Seminar-Nr.: GK 11-602
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 88 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de




Grundlagen- und Kompaktseminare

Seminartermine

08.-09.11.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: GK 11-809
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de

Radreise- und Wandergruppen unterhaltsam
und sicher ans Ziel bringen

Mit welchen Gruppen Sie es auf Wanderungen,
Radtouren oder Rundreisen auch immer zu

tun haben: Neben hervorragenden Orts-
kenntnissen und Wissen iiber Land und Leute
brauchen Sie methodische, didaktische und
rhetorische Grundlagen. Ebenso wichtig ist es,
die Leistungsgrenzen Ihrer Teilnehmer richtig
einzuschdtzen. Entscheidend jedoch fiir das
Gelingen einer Tour sind die gute Unterhaltung
der Gaste, ihre Sicherheit und ihr kérperliches
Wohlbefinden. Dieses Seminar zeigt Ihnen,
wie Sie Gdsten ein authentisches und unver-
gessliches Aktivreise-Erlebnis bereiten.

Teilnehmer (max. 16)

Gdste-, Wander- und Nationalparkfiihrer/-innen,
(Rad-)Reiseleiter/-innen, Reisebegleiter/-
innen, Personalverantwortliche von Reisever-
anstaltern und Incoming-Agenturen

Themen

Tourplanung und -organisation
Wissensvermittlung und Rhetorik
Gruppen- und Konfliktmanagement
technische Hilfsmittel
Sicherheitsaspekte

Haftungsfragen
Reklamationsbehandlung
Zusammenarbeit mit Busfahrern und
anderen touristischen Dienstleistern

(keine Standort-Reiseleitung und Lander-
kunde!)

Methoden
Vortrag, Diskussion, Fachexkursion, Ubung

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.




/

Lizenzausbildung der Bundesvereinigung
Kanutouristik

Ziel dieser Ausbildung ist es, dem Kunden mehr
Sicherheit und Service bei der Ausiibung kanu-
touristischer Aktivitaten zu bieten. Sie werden
fiir 6kologische Zusammenhdnge sowie recht-
liche und wirtschaftliche Aspekte sensibilisiert
und erhalten das Basiswissen zur didaktischen
Vermittlung und Demonstration der Handha-
bung von Paddel und Boot, der Einweisung in
Fahrtstrecken und Verhalten in der Natur sowie
SicherheitsmaBnahmen. Des weiteren absol-
vieren Sie die Ausbildung zum Qualitdts-Coach
der ServiceQualitdt Deutschland.

Teilnehmer (max. 25)

Fach- und Fiihrungskréfte aus kanutouristi-
schen Betrieben sowie Jugendhdusern und
kommunalen oder kirchlichen Einrichtungen
mit kanutouristischen Aktivitdten, Jugend- und
Fahrtenbetreuer/-innen in Kanuvereinen

Es gibt einige Teilnahmevoraussetzungen wie
Erste-Hilfe-Ausbildung und DLRG-Rettungs-
schwimmabzeichen Bronze etc.

Themen

e rechtliche Rahmenbedingungen fiir kanu-
touristische Betriebe

¢ Grundwissen iiber Okologie und Natur-
schutz als Basis fiir touristisches Handeln

e gruppenpsychologisches und -soziologi-
sches Basiswissen fiir die tagliche Arbeit

¢ Ausbildung zum Qualitats-Coach der Ser-
viceQualitat Deutschland

o Techniken im Kanubreiten- und -freizeit-
sport sowie Sicherheitstraining

Methoden

Vortrag, Diskussion, Workshop, Praxistraining
am und auf dem Wasser

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Grundlagen- und Kompaktseminare

Seminartermine

10.-19.11.2011 (9,5 Tage) | Marburg (Hessen)
950 €* | Seminar-Nr.: GK 11-612

10.-20.11.2011 (11 Tage) | Marburg (Hessen)
inkl. Ausbildungsberechtigung zum

Tourguide Kanu

1.090 €* | Seminar-Nr.: GK 11-613 )

Information & Beratung

Bundesvereinigung Kanutouristik
Telefon: 06421/168916-0
E-Mail: info@kanutouristik.de




Grundlagen- und Kompaktseminare

Module und Termine

Modul Psychologie: 10.-11.11.2011 | Marburg | 250 €* | Seminar-Nr.: GK 11-614
Gruppenpsychologisches und -soziologisches Basiswissen fiir die tagliche Arbeit

Modul Okologie: 12. - 13.11.2011 | Marburg | 250 €* | Seminar-Nr.: GK 11-615

Module der Lizenzausbildung der Bundes- Grundwissen iiber Okologie und Naturschutz als Basis fiir touristisches Handeln

vereinigung Kanutouristik

Sie konnen einzelne Module der Lizenzaus- Modul ServiceQualitat: 13. - 14,11.2011 | Marburg | 250 €* | Seminar-Nr.: GK 11-616
bildung zum Kanutouristiker (S. 101) buchen. Ausbildung zum Qualitats-Coach der ServiceQualitat Deutschland

Sie dienen der Auffrischung friiher erwor-

bener Kenntnisse sowie der Lizenz- bzw. Modul Recht: 15.-16.11.2011 | Marburgl 250 €* | Seminar-Nr.: GK 11-617
Ausweisverldngerung. Rechtliche Rahmenbedingungen fiir kanutouristische Betriebe

Modul Theorie und Praxis: 17.-19.11.2011 | Marburg | 320 €* | Seminar-Nr.: GK 11-618
Techniken im Kanubreiten- und -freizeitsport sowie Sicherheitstraining

Information & Beratung Modul Theorie und Praxis: 17.-20.11.2011 | Marburg | 440 €* | Seminar-Nr.: GK 11-619
Bundesvereinigung Kanutouristik Techniken im Kanubreiten- und -freizeitsport sowie Sicherheitstraining,
Telefon: 06421/168916-0 inkl. Ausbildungsberechtigung zum Tourguide Kanu

E-Mail: info@kanutouristik.de

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Optimieren Sie lhren Internetauftritt!
Professionelles Online-Marketing ist in der
Hotellerie heute unerldsslich, sowohl um Bu-
chungen zu generieren, als auch um Kunden
zu binden. Doch wie sollten Form und Inhalt
der Webseite aussehen? Welche technischen
Mdglichkeiten gibt es und was ist rechtlich

zu beachten? Im Seminar lernen Sie anhand
vieler Beispiele die wichtigsten Instrumente
fiir einen {iberzeugenden, nutzerfreundlichen
Internetauftritt und professionelles E-Mail-
Marketing kennen - auch fiir ein kleines Geld-
und Zeitbudget.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréafte im Marketing, Ver-
trieb und Verkauf aus der Hotellerie

Themen

¢ Die Hotelwebsite - Kundenerwartung und
Informationsbedarf, Aufbau, Gestaltung
und Wirkung

¢ Nutzerfreundlichkeit

e die wichtigsten Aufgaben im Online-
Marketing-Mix

e E-Mail- und Suchmaschinenmarketing

e Erfolgsmessung mit Web-Controlling

e aktuelle Trends und Entwicklungen wie
Web 2.0

¢ Hotelbewertungsportale: Segen oder
Fluch?

Methoden
Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,

Diskussion, Fallbeispiele aus dem Teilnehmer-

kreis

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Online-Marketing
und -Kommunikation

Seminartermine

23.06.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-723

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de




Online-Marketing
und -Kommunikation

Seminartermine

27.06.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-733

24.10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-734

Information & Beratung

Anja Peters
Telefon: 030/235519-22
E-Mail: anja.peters@dsft-berlin.de

So steigern Sie Zugriffe auf lhre Webseite

mit Google & Co.

Suchmaschinenmarketing (SEM) bzw. -opti-
mierung (SEO) gilt als Kénigsdisziplin des
Online-Marketings, denn der Markt andert
sich praktisch taglich. Was konnen Sie auf
und auf3erhalb Ihrer Webseite tun, um den
Vertriebskanal Internet besser zu nutzen? In
diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen
von SEQ, SEM und Online-Reputationsma-
nagement kennen. Ein ausgewiesener Experte
gibt Ihnen bei einem Kurzcheck Ihrer Internet-
seiten konkrete Verbesserungsvorschlage.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus, die wenig Erfahrung im Such-
maschinenmarketing haben

Themen

e Grundlagen Google-Ads und Suchmaschi-
nenoptimierung

e Krieg der Giganten oder haben auch Unter-
nehmen mit kleinen Budgets eine Chance?

e klassische Suchmaschinen vs. Social-
Media-Suche — Gegensitze, die sich
anziehen und beeinflussen

e Googles Flut neuer Dienste und deren Ein-
fluss auf den Erfolg von Werbetreibenden

Methoden
Vortrag, Diskussion

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Der richtige Umgang mit Facebook und
Google-Tools

Das Seminar bietet als Erganzung zum
Grundlagenkurs Social-Media-Marketing die
Gelegenheit, sich iiber die Nutzungsmaglich-
keiten und Erfolgsfaktoren von Facebook zu
informieren und auszutauschen. Sie erhalten
praktisch orientierte Tipps zum Einrichten und
Gestalten Ihrer Fanpage, die Sie sofort auspro-
bieren kdnnen. Abgerundet wird das Seminar
mit einem Blick auf Google-Tools, welche die
Arbeit im Social Web erleichtern kénnen.

Teilnehmer (max. 16)

Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus, die fiir das Online-Marketing
verantwortlich sind

Gewisse Grundkenntnisse in Facebook sind
wiinschenswert.

Themen

e Zahlen und Fakten zu Facebook

e Einsatz, Gestaltung und Administration der
Fanpage — mit praktischer Umsetzung

e Fans generieren

e Kommunikation in Facebook: wer, wo, was?

e Nutzungsmoglichkeiten weiterer Funkti-
onen von Google: Keyword-Tool, Google
Alerts, Google Reader

Methoden
Vortrag, Diskussion, Workshop

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Online-Marketing
und -Kommunikation

Seminartermine

28.06.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-703

13.10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-728

Information & Beratung

Anja Peters
Telefon: 030/235519-22
E-Mail: anja.peters@dsft-berlin.de




Online-Marketing
und -Kommunikation

Seminartermine

07.07.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-736

09.12.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-743

Information & Beratung

Anja Peters
Telefon: 030/235519-22
E-Mail: anja.peters@dsft-berlin.de

Genial viral: Mundpropaganda im
Social-Media-Marketing

Das Web 2.0 oder Social Web birgt ein erheb-
liches Potential fiir virales Marketing. Doch
wie setzt man entsprechende Kampagnen
erfolgreich um? In diesem Vertiefungswork-
shop skizzieren und diskutieren Sie auf Basis

Ihrer bisherigen Erfahrungen eigene Aktionen.

Ein Social-Media-Experte begleitet und berat
Sie bei der Zieldefinition und MaBnahmen-
planung.

Teilnehmer (max. 16)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus, die bereits vertiefte Erfahrun-
gen mit Social-Media-Marketing haben

Themen
e Ziele, Effekte und Erfolgsfaktoren des
viralen Marketings
e Einsatz der richtigen Social-Media-Kandle
und ihre Kombination
e Ablauf- und Zeitplan fiir die Umsetzung
e Einbindung von Multiplikatoren und Fans
zur Generierung von Reichweite
e Erfolgskontrolle und Folgeaktionen

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.




/

Podcast, Imagefilm und Co. richtig gestalten
und vermarkten

Unternehmen, Orte und Regionen investie-
ren viel Geld in Imagefilme, die hdufig nur
begrenzte Adressatengruppen erreichen.
Podcasts und Videos sind dagegen giinstig
herzustellen und erreichen iiber das Internet
neue Zielgruppen. Neben Eigenproduktionen
werden auch von Gasten produzierte Filme
eingesetzt. Wie Sie audiovisuelle Medien fiir
den Tourismus konzipieren, herstellen und
vermarkten, erfahren Sie in diesem Seminar.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

¢ Bedeutung von audiovisuellen Medien im
Tourismusmarketing

e zielgruppengerechte Imagefilme und
Podcasts konzipieren, produzieren und
vermarkten

e technische Anforderungen

e Auswahlvon Agenturen

¢ rechtliche Besonderheiten bei der Vermark-

tung von Podcasts

e Web 2.0, YouTube und Beteiligung der
Gdste

e Chancen und Risiken beim Einsatz von
Podcasts und Videos

e Umsetzung im Unternehmen

Methoden
Vortrag, Prdasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Ubung

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Online-Marketing
und -Kommunikation

Seminartermine

11.-12.07.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: OM 11-726
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 88 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Rolf Schrader
Telefon: 030/235519-0
E-Mail: rolf.schrader@dsft-berlin.de




Online-Marketing
und -Kommunikation

Seminartermine

30.08.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-729

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Wie Sie Qype, Facebook, Twitter & Co.

effektiv nutzen

Social Media haben in den letzten Jahren
erheblich an Bedeutung gewonnen: Das Web
2.0 bietet Ihnen neue Méglichkeiten des
Dialogmarketings mit dem (potentiellen) Gast.
Andererseits miissen Sie auf Online-Bewertun-
gen und den Ruf lhres Hauses achten. Erfahren
und diskutieren Sie im Seminar mit einem
Profi, wie Sie auf Kritiken richtig reagieren und
welche Plattformen fiir die Kundenbindung
und Kommunikation am besten geeignet sind!

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

Bedeutung von Social Media im Gast-
gewerbe

Nutzung fiir Marketing- und Vertriebsziele
Auswirkungen und Anforderungen von
Social Media an Unternehmen und deren
Beschiftigte

sinnvolle betriebliche Vereinbarungen
Umgang mit Bewertungsportalen
Netiquette

Methoden
Vortrag, Diskussion

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.




/

Netzwerke, Blogs, Twitter & Co. im Tourismus-
marketing

Das Web 2.0 oder Social Web hat in den letz-
ten Jahren erheblich an Bedeutung gewonnen.
Viele Touristiker sind verunsichert, welche
Auswirkungen diese Entwicklungen haben
und inwiefern Social-Web-Anwendungen als
effizientes Marketinginstrument im Tourismus
genutzt werden kdnnen. Das Seminar gibt
einen Uberblick zum Thema und beleuchtet
die wesentlichen Aspekte, die zukiinftig im In-
ternet und inshesondere auf den Plattformen
des Web 2.0 bedacht werden miissen.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus, die fiir das Online-Marketing
verantwortlich sind

Themen

e Bedeutung von Social Media innerhalb der
Entwicklungen des Internets

e Nutzung fiir Marketing- und Vertriebsziele

e Auswirkungen und Anforderungen von
Social Media an Unternehmen und deren
Beschiftigte

¢ Wandel des Internetauftritts und Gestaltun-
gen von Webseiten

e rechtliche Rahmenbedingungen

Methoden
Vortrag, Diskussion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Online-Marketing
und -Kommunikation

Seminartermine

15.09.2011 | Villingen-Schwenningen
(Baden-Wiirttemberg)
169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-730 °

12.10.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-719

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de




Online-Marketing
und -Kommunikation

Seminartermine

05.10.2011 | Freudenstadt
(Baden-Wiirttemberg)
169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-742 0

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

E-Mails und Newsletter als Marketing-
instrument nutzen

E-Mail-Marketing ist ein {iberlegenes Instru-
ment, wenn es um schnelle, zielgenaue und
kosteneffiziente Informationen geht. Entschei-
dend sind das Konzept und die Planung, die
dahinter stehen. In diesem Seminar erfahren
Sie, wie Sie mit E-Mail- und Newsletter-
Kampagnen neue Kunden gewinnen und
bestehende Beziehungen erfolgreich pflegen.
Sie haben die Mdglichkeit, eigene Beispiele
und Fragestellungen einzubringen und zu
diskutieren.

Teilnehmer (max. 20)
Fiihrungs- und Marketingfachkréfte aus allen
Bereichen des Tourismus

Themen
e Grundlagen und Ziele des E-Mail-Marke-
tings
e Gestaltungskriterien und -moglichkeiten
e Kampagnenplanung und Erfolgsbeispiele
fiir Kundenbindung und Empfehlungs-
marketing
e Adressgenerierung und Aufbau ziel-
gruppenspezifischer Verteilerlisten
¢ Ergebnisanalysen und Reporting-
MaBnahmen
e rechtliche Grundlagen

Methoden

Vortrag, Prasentation von Beispielen, Beispie-
le aus dem Teilnehmerkreis, Diskussion

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.



/

Optimieren Sie lhren Internetauftritt fiir

lhre Zielgruppen!

Eine professionelle Webseite spricht (Neu-)
Kunden an und fiihrt zu rentablen Buchungs-
ergebnissen. Wie Sie lhren Online-Auftritt
optimal gestalten und welche technischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen dabei zu be-
achten sind, erfahren Sie im Seminar anhand
ausgewahlter Best-Practice-Beispiele. Lernen
Sie wichtige Instrumente fiir einen barriere-
freien Internetauftritt kennen und diskutieren
Sie mit einem Profi iiber sinnvolle Strategien
im E-Mail-Marketing!

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus, die fiir das Online-Marketing
verantwortlich sind

Themen

¢ der optimale Online-Auftritt - Aufbau,
Gestaltung und Wirkung

e technische und rechtliche Aspekte

¢ Nutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit

e Einfiihrung in Suchmaschinenmarketing
und -optimierung

e Zielgruppenmarketing und Newsletter-
Kampagnen

e Instrumente zur Erfolgsmessung

Methoden

Vortrag, Prdsentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Fallbeispiele aus dem Teilnehmer-
kreis

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Online-Marketing
und -Kommunikation

Seminartermine

27.-28.10. 2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: OM 11-722
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de




Online-Marketing
und -Kommunikation

Seminartermine

07.-08.11.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: OM 11-725
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Mehr Umsatz durch Webseitenoptimierung
Um auf dem neuesten technischen Stand zu
sein, investieren touristische Unternehmen
viel Geld in das Online-Marketing. Doch
entscheidend dafiir, ob der potentielle Gast
oder Reisende Informationen aufnimmt und
bucht, sind leserfreundliche Texte, prég-
nante Uberschriften und eine ansprechende
optische Gestaltung. Wie Sie Inhalte fiir das In-
ternet und den Newsletter mediengerecht und
zugleich suchmaschinenoptimiert aufbereiten,
erfahren Sie in diesem Seminar. Gemeinsam
analysieren Sie lhre Webseiten und erarbeiten
Verbesserungsvorschldge.

Teilnehmer (max. 16)

Online-Redakteure und -Redakteurinnen aus
allen Bereichen des Tourismus

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen
e Zielgruppen im Web und deren Nutzungs-
motive
e Struktur und Seitenaufbau: Modulari-
sierung und Vernetzung von Inhalten
e zielgruppengerechtes Schreiben und Auf-
bereitung von Texten fiir Online-Medien
e Einstieg und Headline
¢ Keywording
¢ Fotos im Online-Einsatz: technische und
rechtliche Aspekte
e Barrierefreiheit

Methoden

Vortrag, Prasentation von Fallbeispielen,
Diskussion, Workshop
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Online-Marketing
und -Kommunikation

So steigern Sie Zugriffe auf lhre Webseite Themen

mit Google & Co. e Update zu Suchmaschinen und Suchma-

In diesem Seminar erweitern und vertiefen Sie schinenmarketing

Ihr bereits fundiertes Wissen liber Suchma- ¢ Google vs. Facebook: Suche im Zeitalter . .

schinenmarketing (SEM) bzw. -optimierung von Social Media, Google Streetview, Seminartermine

(SEO). Experten erldutern die Feinheiten von Google Places, Facebook Check-in und 21.11.2011 | Dortmund (Nordrhein-Westfalen)

SEO, SEM und Online-Reputationsmanage- immer mehr Diensten, die Einfluss auf 169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-744

ment aus technischer und inhaltlicher Sicht. Suchergebnisse und den Erfolg von Marke-

Sie lernen, die z. T. divergierenden Anfor- tingmaB3nahmen in Suchmaschinen haben

derungen richtig einzuschatzen und lhren e ... die Themen werden kurzfristig festge-

Internetauftritt je nach strategischem Ziel legt!

- verkaufen, informieren oder unterhalten -

noch besser zu gestalten. Methoden

Vortrag, Diskussion
Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus, die vertiefte Erfahrung im Information & Beratung
Suchmaschinenmarketing haben

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)



Online-Marketing
und -Kommunikation

Seminartermine

08.12.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: OM 11-737

Information & Beratung

Anja Peters
Telefon: 030/235519-22
E-Mail: anja.peters@dsft-berlin.de

Perspektiven fiir Gdsteservice und Kunden-
gewinnung

Die aktuellen Entwicklungen im Internet und
in der Technik stellen neue Ansatzpunkte

zur mobilen Information und Vermarktung
touristischer Dienstleistungen dar. Doch wann
ist es sinnvoll, in Apps zu investieren, welche
Konsequenzen hat zum Beispiel Facebook
Places und was ist unter Augmented Reality zu
verstehen? Im Rahmen des Seminars werden
wesentliche Grundziige der mobilen Techno-
logie und Chancen fiir die Tourismusbranche
aufgezeigt und diskutiert.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e Entwicklungen bei iPhone, Android und Co.

e GPS und automatisch gesteuerter Content

e Social-Web-Dienste: Foursquare, Gowalla,
Facebook Places etc. — welchen Nutzen
haben diese Dienste fiir Touristiker?

¢ Augmented Reality: Chance zur touristi-
schen Vermarktung?

Methoden
Vortrag, Diskussion




/

Uber den Umgang mit mobilitéts-
eingeschrankten Gdsten

Immer mehr Hotelgdste sind mobilitats-
eingeschrankt — auch bedingt durch den
demografischen Wandel. Daraus entsteht ein
enormes Potenzial fiir barrierefreie Touris-
musangebote! Doch mit der notwendigen
»Hardware“ ist es noch nicht getan. Ziel

des Seminars ist es, Hotelfachkrdfte fiir die
individuellen Bediirfnisse dieser Gaste zu
sensibilisieren, Fehlinformationen und Be-
rithrungsdngste abzubauen, damit sie kiinftig
auch diese Gdstegruppe selbstverstandlich
und optimal betreuen koénnen.

Teilnehmer (max. 20)
Fach- und Fiihrungskréfte aus der Hotellerie

Themen

¢ Bediirfnisse von Gdsten mit Handicap

e bauliche Manahmen fiir die Barrierefrei-
heit im Haus

e die Servicekette von der Reservierung bis
zur Abreise

¢ Umgang und Kommunikation mit behinder-
ten Gasten und deren Begleitpersonen

e Schulung des Personals

e Verhalten bei Problemen und in Ausnahme-
situationen

Methoden

Vortrag, Diskussion, Ubung (SK 11-823)
bzw. Hausbesichtigung mit Erfahrungsaus-
tausch (SK11-107)

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Service und Kundenorientierung

Seminartermine

06.06.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: SK 11-823

28.10.2011 | Bischofsreut (Bayern)
169 €* | Seminar-Nr.: SK 11-107

Information & Beratung

Gabriele Hartmann
Telefon: 030/235519-15
E-Mail: gabriele.hartmann@dsft-berlin.de




Service und Kundenorientierung

Seminartermine

27.-28.06.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: SK 11-822
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Gelassenheit bewahren, souverin (re-)agieren
Nicht alle Kunden sind beliebt. Da gibt es sol-
che, die einen von oben herab behandeln, die
alles besser wissen oder extrem ungehalten
sind. Es gibt verunsicherte, angstliche, unbe-
holfene Verhaltenstypen und jene, die einem
stdandig zu nahe kommen. Wie man dennoch
mit all diesen unterschiedlichen Charakteren
gut klarkommt und schwierige Situationen
professionell meistert, das {iben Sie in diesem
Seminar.

Teilnehmer (max. 16)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Professionalitdt im Umgang mit unter-
schiedlichen Verhaltenstypen

Kunden dort ,,abholen“, wo sie emotional
stehen

verstehen, was der Kunde méchte
schwierige Situationen energiekonomisch
entscharfen

sach- und zielorientierte Argumentation
mentale Techniken zur inneren Balance
Einfiihlungsvermdgen zeigen und inhalt-
liche Souverdnitdt — auch im Stress
Verhaltensregeln bei hoher Anzahlvon
Beschwerden

Gesprdche beenden und abkiirzen

der deeskalierende Einsatz von Korper-
sprache und Stimme

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung vor der Kamera
mit Videoanalyse

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.




/

How can | help you? English for tourism
professionals (intermediate)

Im Tourismus sind englische Sprachkennt-
nisse ein Muss. Vertiefen Sie im Seminar lhre
englischen Grundkenntnisse und lernen Sie
spezielles Vokabular fiir hren Berufsalltag!
Sie werden auf Gesprache mit Englisch spre-
chenden Gasten, Kunden und Geschaftspart-
nern vorbereitet. Mit Hilfe von Rollenspielen
und Konversationsiibungen verbessern Sie
lhre Sprechsicherheit und bauen Redehem-
mungen ab.

Teilnehmer (max. 16)

Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus, die liber englische Grund-
kenntnisse verfiigen

Themen

meeting and greeting

finding out what they want

providing the appropriate service
reserving a room

explaining an itinerary

suggesting a sight

dealing with follow-up situations and
complaints

improving the relationship with the cus-
tomer

telephoning and correspondence
role-play and simulations of situations
from the hotel industry, travel agencies and
travel service providers

brush up your English for business

Methoden
Gruppenarbeit, interaktives Training, Ubung

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Service und Kundenorientierung

Seminartermine

01.-03.08.2011 | Berlin

399 €* | Seminar-Nr.: SK 11-821
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Alexandra Stern
Telefon: 030/235519-36
E-Mail: alexandra.stern@dsft-berlin.de




Service und Kundenorientierung

Seminartermine

25.08.2011 | Stade (Niedersachsen)
169 €* | Seminar-Nr.: SK 11-812

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Beschwerden - Ihre Chance zur Kunden-
bindung

Viele Mitarbeiter werten Beschwerden als
personlichen Angriff, dabei sind sie nur ein
Zeichen fiir unerfiillte Bediirfnisse der Gdste.
Sie bieten eine Gelegenheit, die Service-
qualitat zu verbessern. Erkennen auch Sie
Reklamationen als Chance und stellen Sie die
Kundenzufriedenheit in den Mittelpunkt all
Ilhrer Bemiihungen. Das Seminar zeigt, wie
durch professionelles Beschwerdemanage-
ment aus reklamierenden zufriedene und
sogar wiederkehrende Gaste werden kdnnen.

Teilnehmer (max. 18)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen
e Was erwarten lhre Gaste?
e Qualitdt und Service
e Warum reklamieren Gaste?
der richtige Umgang mit Beschwerden
Optimierung der Reklamationsbearbeitung
Zufriedenheit und Begeisterung durch
positive Kommunikation
e Optimierung personlicher Wirkungs- und
Verhaltensweisen
e Beschwerdeauswertung und Erfolgskon-
trolle
e Maf3nahmen zur Vorbeugung

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung




/

Mit Tafelkultur und Gastlichkeit begeistern!
Was macht guten Service in der Gastronomie
perfekt? In diesem Seminar geht es neben
dem richtigen Tischdecken, dem Beherrschen
aller Servierarten und Serviermethoden, dem
perfekten Getrankeservice und der korrekten
Abrechnung um den unaufdringlichen Umgang
mit dem Gast. Auch eine ansprechende Atmos-
phédre gehort dazu. Wie Sie diese auch mit
wenig Aufwand ,,aufpeppen und den jeweili-
gen Gegebenheiten anpassen, zeigt Ihnen ein
Experte aus der Branche.

Teilnehmer (max. 20)
Fachkréfte aus Hotellerie und Gastronomie

Themen
o Etikettenregeln im Service
e Verhalten und Manieren am Tisch des Gas-
tes: warum gute Manieren so wichtig sind
e Eindecken fiir und Mehrgangmeniis und
Buffets
e Serviettenformen
e ansprechende Tischdekoration
e Dekorieren mit wenig Aufwand und schma-
lem Budget

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubungen

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Service und Kundenorientierung

Seminartermine

05.09.2011 | Dortmund (Nordrhein-Westfalen)
169 €* | Seminar-Nr.: SK 11-820

19.09.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: SK 11-819

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de




Service und Kundenorientierung

Seminartermine

21.09.2011 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: SK 11-816

23.11.2011 | Uberlingen (Baden-Wiirttemberg)
169 €* | Seminar-Nr.: SK 11-815

Information & Beratung

Karen Brandt
Telefon: 030/235519-19
E-Mail: karen.brandt@dsft-berlin.de

Gelassenheit bewahren, souverin (re-)agieren
(Crash-Kurs)

Telefonate oder personliche Gesprache mit
enttduschten, wiitenden, aber auch unent-
schlossenen Kunden sind eine gro3e Heraus-
forderung. Es gilt, ruhig zu bleiben, souverdn
zu reagieren und sachlich zu antworten, um
den Kunden (zuriick) zu gewinnen. Dieses
Seminar zeigt, wie die Kommunikation mit
unzufriedenen Gesprachspartnern gelingt. Sie
erfahren, wie Sie konfliktreiche Situationen
richtig einschadtzen und in den Griff bekommen
konnen.

Teilnehmer (max. 16)
Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

Strategien im Umgang mit aufgebrachten
Kunden

Kundencharaktere und Gespréchssituatio-
nen einschdtzen — agieren statt reagieren
MaBnahmen zur Soforthilfe

der Weg zur Losung des Problems
Kundenwiinsche erfragen
deeskalierendes Verhalten

die Wirkung von Worten und Stimme
Umgang mit und Steuerung von Gefiihlen

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.




/

Beschwerden - lhre Chance zur Kunden-
bindung!

Viele Mitarbeiter werten Beschwerden als
personlichen Angriff, doch sie sind nur ein Zei-
chen fiir unerfiillte Bediirfnisse der Gaste. Jede
Beschwerde bietet eine Gelegenheit, lhre Ser-
vicequalitdt zu verbessern und das Vertrauen
zum Gast wieder herzustellen. Erkennen auch
Sie Reklamationen als Chance und stellen Sie
die Kundenzufriedenheit in den Mittelpunkt all
lhrer Bemiihungen! Das Seminar zeigt, wie Sie
lhre Kunden mit aktivem und professionellem
Beschwerdemanagement zufrieden stellen, an
sich binden und iiber positive Empfehlungen
sogar neue Gdste gewinnen.

Teilnehmer (max. 18)
Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus

Themen

e Servicequalitdat — was steckt dahinter?

e Kundenwiinsche und Zufriedenheit der
Gaste erkennen

e Nutzen und Aufbau eines professionellen
Beschwerdemanagements

e Beschwerdestimulierung

¢ Reklamationen entgegennehmen, bearbei-
ten und auswerten (personlich, schriftlich,
telefonisch)

¢ Umgang mit verschiedenen Gastetypen

e Kommunikation im Service: Wahrnehmung,
verbale und nonverbale Kommunikation,
aktives Zuhoren und richtige Fragetechni-
ken

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung, Fachexkursion

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Service und Kundenorientierung

Seminartermine

27.-28.10.2011 | Berlin

299 €* | Seminar-Nr.: SK 11-307
Unterkunftsempfehlung: Hotel Mercure Berlin
Mitte, EZ 85 €/Nacht inkl. Friihstiick

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de




Service und Kundenorientierung

Seminartermine

18.11.2010 | Berlin
169 €* | Seminar-Nr.: SK 11-814

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de

Mit Takt und Stil zum Ziel

Wirtschaftlicher und persdnlicher Erfolg sind
ohne kundenorientierte Kommunikation und
souverdnes Auftreten kaum mehr moglich. Wie
Sie bei Kunden und Geschaftspartnern einen
positiven Eindruck hinterlassen und Fettnapf-
chen vermeiden, zeigt Ihnen dieses Seminar.
Sie lernen zeitgemafie Umgangsregeln, auch
fiir den interkulturellen Dialog, kennen und
tiben, sich stilsicher und natiirlich auf jedem
Parkett zu bewegen.

Teilnehmer (max. 16)
Fach- und Fiihrungskréfte aus Hotellerie und
Gastronomie

Themen

wirkungsvoller erster Eindruck

vom Begriiflen, GriiBen und Vorstellen
moderne Umgangsformen im Gastkontakt,
beim Verkaufsgesprach und gegeniiber
Geschaftspartnern

Tipps, um den eigenen Auftritt in Einklang
mit der beabsichtigten Botschaft und der
beruflichen Funktion zu bringen

das Outfit bestimmt den Auftritt
Restaurantbesuch im In- und Ausland als
Gast oder Gastgeber

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.




/

“Check-in please.” - Crash-Kurs Englisch

Im Hotel, insbesondere an der Rezeption,
setzt der Gast englische Sprachkenntnisse
voraus. In diesem Crash-Kurs kénnen Sie Ihre
Grundkenntnisse fiir das Gesprach mit dem
Gast weiterentwickeln. Sie lernen spezielle
Formulierungen fiir den Schriftverkehr und
die Kommunikation am Telefon kennen. Um
Sprachhemmungen abzubauen, werden
praxisnahe Dialoge in Rollenspielen und Grup-
penarbeiten geiibt.

Teilnehmer (max. 16)

Mitarbeiter/-innen von Hotelrezeptionen
Dieses Seminar setzt gute Englischkenntnisse
voraus.

Themen

o Alltagsdialoge zwischen Empfangsmit-
arbeiter und Gast: Telefongesprache,
Reklamationen und Wiinsche des Gastes
annehmen und richtig reagieren

e Beschreiben von Ausflugsmoglichkeiten,
Angeboten und Pauschalen

¢ DOs & DON’Ts in verschiedenen Situatio-
nen an der Rezeption

Methoden
Vortrag, Diskussion, Ubung

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

Service und Kundenorientierung

Seminartermine

01.12.2011 | Darmstadt (Hessen)
169 €* | Seminar-Nr.: SK 11-817

Information & Beratung

Jana Klepp
Telefon: 030/235519-12
E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de




ServiceQualitdt Deutschland
in Hamburg

Seminartermine

21.-22.06.2011 | Hamburg
295 € | Seminar-Nr.: SQ 11-903

06.-07.09.2011 | Hamburg
295 € | Seminar-Nr.: SQ 11-905

24.-25.11.2011 | Hamburg
295 €| Seminar-Nr.: SQ 11-906

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

ServiceQualitdt Deutschland Stufe | in Hamburg
Ein Qualitdtsmanagementsystem unterstiitzt
Sie bei der stetigen Steigerung der Service-
qualitat in lhrem Unternehmen. In diesem
Seminar lernen Sie die Grundlagen der
ServiceQualitat Deutschland kennen sowie
Methoden und Techniken, um Kundenerwar-
tungen zu erkennen und Serviceabldufe aus
Kundensicht zu analysieren. Sie erfahren, wie
Sie mit Hilfe von Qualitatshbausteinen Service-
liicken schlieflen und ein internes Beschwer-
demanagement installieren.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus, v. a. aus der Hotellerie und
Gastronomie, aus Freizeit- und Kultureinrich-
tungen sowie aus dem Einzelhandel und dem
Handwerk

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e ServiceQualitdt Deutschland - Ziele und
Abldufe

e Warum ist Qualititsmanagement im
Tourismus wichtig?

e Was erwarten lhre Kunden?

¢ Instrumente eines Qualitditsmanagement-
systems: Serviceketten, Qualitdtshaustei-
ne, Beschwerdemanagement, Manah-
menplane

e Motivation der Mitarbeiter zur Umsetzung
der Servicequalitdt

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit




/

ServiceQualitdt Deutschland Stufe | in Berlin
Ein Qualitdtsmanagementsystem unterstiitzt
Sie bei der stetigen Steigerung der Service-
qualitat in lhrem Unternehmen. In diesem Se-
minar lernen Sie die Grundlagen der Service-
Qualitat Deutschland kennen sowie Methoden
und Techniken, um Kundenerwartungen zu
erkennen und Serviceablaufe aus Kundensicht
zu analysieren. Sie erfahren, wie Sie mit Hilfe
von Qualitatsbhausteinen Serviceliicken schlie-
Ben und ein internes Beschwerdemanagement
installieren.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskréafte aus allen Bereichen
des Tourismus, v. a. aus der Hotellerie und
Gastronomie, aus Freizeit- und Kultureinrich-
tungen sowie aus dem Einzelhandel und dem
Handwerk

Themen
e ServiceQualitdt Deutschland - Ziele und
Abldufe
e Warum ist Qualitaitsmanagement im Touris-
mus wichtig?
e \Was erwarten lhre Kunden?
¢ Instrumente eines Qualitditsmanage-
mentsystems: Serviceketten, Qualitats-
bausteine, Beschwerdemanagement,
Mafinahmenpldne
e Motivation der Mitarbeiter zur Umsetzung
der Servicequalitdt

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

* geforderte Kursgebiihr (zu den Voraussetzungen s. Seite 127)

ServiceQualitat Deutschland
in Berlin

Seminartermine

04.-05.07.2011 | Berlin
295 €* | Seminar-Nr.: SQ 11-904

12.-13.09.2011 | Berlin
295 €* | Seminar-Nr.: SQ 11-908

22.-23.11.2011 | Berlin
295 €* | Seminar-Nr.: SQ 11-909

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de




ServiceQualitdt Deutschland
in Berlin und Hamburg

Seminartermine

02.-03.11.2011 | Berlin
295 €* | Seminar-Nr.: SQ 11-907

Information & Beratung

Simone Mihlan
Telefon: 030/235519-16
E-Mail: simone.mihlan@dsft-berlin.de

ServiceQualitdt Deutschland Stufe Il

Stufe Il der ServiceQualitdt Deutschland
beinhaltet die nachhaltige Uberpriifung und
Verbesserung der Qualitdt im Unternehmen
und dient der Weiterentwicklung des Qua-
litdtsmanagement-Systems. Verantwortlich
dafiir ist der Qualitats-Trainer, dessen Aus-
bildung Ziel dieses Seminars ist. Sie lernen
Instrumente kennen, mit denen lhre Service-
qualitat von auBen — durch lhre Kunden sowie
eine Mystery-Person — und von innen — durch
Ihre Mitarbeiter und Fiihrungskréfte — bewer-
tet werden kann.

Teilnehmer (max. 20)

Fach- und Fiihrungskrafte aus allen Bereichen
des Tourismus, v. a. aus der Hotellerie und
Gastronomie, aus Freizeit- und Kultureinrich-
tungen sowie aus dem Einzelhandel und dem
Handwerk

Details zu Programm und Referenten unter www.dsft-berlin.de.

Themen

e Systematische Gastebefragungen und
Zufriedenheitsanalysen

e Selbstbewertung: Starken-Schwéchen-
Analyse

e Mystery-Check

e anonyme Mitarbeiterbefragung

¢ konkrete MaRnahmen zur Qualitatssiche-
rung und -verbesserung

e Zertifizierungsvorgang

Methoden
Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit




Informationen zu Teilnahmegebiihren und Férderung

Ein grofier Teil des DSFT-Seminarangebots wird im Rahmen einer Pro-
jektforderung vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie
(BMWi) sowie der Berliner Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Technologie
und Frauen unterstiitzt. Die dadurch geférderten Teilnahmegebiihren
sind in diesem Heft mit einem Stern* gekennzeichnet.

Bitte beachten Sie, dass dann weitere Moglichkeiten der Fortbildungs-
forderung (Pramiengutscheine, Qualifizierungsschecks etc.) aufgrund

des Kumulierungsverbots nicht in Anspruch genommen werden kdnnen.

Folgende Personen kdnnen nicht zu geférderten Gebiihren teilnehmen:

¢ die Bundesbeamte oder Bundesbedienstete sind,

¢ die selbst unternehmensberatend oder schulend tétig sind,

¢ die in groen Unternehmen (mehr als 250 Mitarbeiter/50 Mio. EUR
Umsatz/43 Mio. EUR Jahresbilanz) beschiftigt sind,

e die bzw. deren Unternehmen in den letzten drei Steuerjahren

De-minimis-Beihilfen von mehr als 200.000 € erhalten haben.

Diese Personenkreise konnen jedoch zu reguldren, nicht geférderten

(= doppelten) Kursgebiihren teilnehmen.

Bitte beachten Sie die Teilnahmebedingungen auf den folgenden Seiten!

Anmeldung zum Seminar

Bitte nutzen Sie zur Anmeldung unser Formular, gern auch das jeweilige
Online-Formular unter www.dsft-berlin.de. Eine rein telefonische Anmel-
dung ist nicht moglich.

Nach dem Eingang Ihrer Anmeldung und ggf. Priifung der Teilnahmevor-

aussetzungen durch uns erhalten Sie:

e umgehend eine Buchungsbestdtigung,

e spdtestens 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn eine schriftliche
Teilnahmebestdtigung, weitere Informationen zum Seminar und die
Rechnung, die Sie bitte vor Seminarbeginn begleichen.

Buchung der Unterkunftsempfehlung

Die beim jeweiligen Seminar angegebene Unterkunftsempfehlung gilt
bis drei Wochen vor Seminarbeginn. Uber das Anmeldeformular kénnen
Sie gern ein Zimmer reservieren. Wir senden Ihnen dann eine Reservie-
rungsbestitigung zu. Anderungen oder Stornierungen kliren Sie jedoch
bitte direkt mit dem Hotel.

Selbstverstdndlich kénnen Sie auch unabhangig von unserer Unter-
kunftsempfehlung Zimmer buchen.




1. Teilnahmebedingungen - Vertragsbestandteil
Fiir die Teilnahme an unseren Veranstaltungen gelten die im Folgenden aufgefiihrten Bedin-
gungen.

2. Allgemeines
An unseren Bildungsmafinahmen kdnnen Fach- und Fiihrungskréfte aus allen Bereichen des
Tourismus teilnehmen; ein Anspruch auf Teilnahme besteht jedoch nicht.

Sofern die Veranstaltung vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi)
bzw. dem Senat von Berlin gefordert und als solche gekennzeichnet wird, gilt Folgendes:
Zielgruppe der Férderung sind primdr Fach- und Fiihrungskréfte aus kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) der Tourismuswirtschaft und sekundar Fach- und Fiihrungskréfte, die
durch die Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben oder als Mitarbeiterin/Mitarbeiter eines
Verbandes oder sonstigen Einrichtung der Tourismuswirtschaft direkt oder indirekt Teil der
touristischen Leistungskette sind. Diese Personen kénnen zu geforderten Kursgebiihren
teilnehmen, sofern sie bzw. ihre Unternehmen nicht:

¢ Bundesbeamte oder Bundesbedienstete sind,

¢ unternehmensberatend oder schulend tétig sind bzw. werden wollen,

¢ inden letzten drei Steuerjahren De-minimis-Beihilfen in einem Gesamtumfang von mehr

als 200.000 € erhalten haben.

Weiterhin diirfen die Kursgebiihren nicht ganz oder teilweise aus anderen offentlichen

Zuschiissen sowie Mitteln aus dem Européischen Sozialfonds (ESF) finanziert werden (Kumu-

lierungsverbot).

Auch diese, von der Férderung ausgeschlossenen, Personenkreise sowie solche, die nicht
primére oder sekundére Zielgruppe der Férderung sind (z. B. Betriebe der Tourismuswirt-

Die vollstandigen Teilnahmebedingungen inkl. Definitionen finden Sie unter www.dsft-berlin.de.

schaft mit mehr als 250 Mitarbeitern oder mehr als 50 Mio. EUR Umsatz), konnen an den
Kursen teilnehmen, und zwar zu reguldren, nicht geférderten Kursgebiihren.

Unseren Gerichtsstand haben wir am Vereinssitz.

3. Anmeldung, Datenschutz
Bitte melden Sie sich schriftlich oder online auf dem DSFT-Anmeldeformular an. Mit der
Anmeldung erkennen Sie diese Teilnahmebedingungen an.

Im Falle der Teilnahme zu geférderten Kursgebiihren erhalten Sie von uns einen einseitigen
Kurzfragebogen zu lhrem Unternehmen/zu lhrer Person inkl. einer Abfrage zu De-minimis-
Beihilfen und verpflichten sich, diesen ausgefiillt und unterschrieben bei uns einzureichen.
Wir sind verpflichtet, dem BAFA (Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle) die Anmel-
dedaten dieser Personen zu iibermitteln, damit ihnen nach der Teilnahme eine De-minimis-
Bescheinigung iiber die gewdhrte Beihilfe ausgestellt werden kann.

Die Bearbeitung der Anmeldedaten erfolgt gemaf §§ 20-23 des Bundesdatenschutzgeset-
zes. lhr Name und Ihre Anschrift erscheinen auf einer Teilnehmerliste, die Bestandteil der
Veranstaltungsunterlagen ist. Dieser Verdffentlichung kénnen Sie auf dem Anmeldeformular
widersprechen.

Mit der Ubersendung der Buchungsbestitigung durch uns kommt der Vertrag zustande.

Sie haben die Mdglichkeit, sich ausschlielich fiir eine Teilnahme zu geforderten Kursgebiih-
ren anzumelden. Sollten bei Ihnen die Voraussetzungen fiir eine geférderte Teilnahme nach
Priifung durch uns nicht bestehen, ist kein Vertrag zwischen Ihnen und dem DSFT zustande
gekommen. Wir werden Sie schriftlich dariiber informieren. Sie haben dann die Moglichkeit,
sich zu den reguldren, nicht geférderten Kursgebiihren anzumelden.




4. Gebiihrenfilligkeit, Ausschluss

Wir erheben fiir die Veranstaltungen Kursgebiihren, die Ihnen vor Veranstaltungsbeginn in
Rechnung gestellt werden. Wir behalten uns vor, angemeldete Teilnehmer, deren Kursgebiihr
nicht entrichtet ist oder die nicht dem unter 2. definierten primaren Teilnehmerkreis zugehd-
ren, von der Teilnahme an unseren Veranstaltungen auszuschlieien.

5. Riicktritt, Umbuchung und Vertretung
Sie haben folgende Mdglichkeiten der Vertragsanderung. Diese muss jeweils schriftlich er-
klart werden. Bitte beachten Sie, dass wir Gebiihren abhangig vom Zeitpunkt lhrer Erkldrung
erheben. Ausschlaggebend fiir die Fristwahrung ist der Tag des Eingangs lhrer schriftlichen
Erkldrung beim DSFT.
5.1 Riicktritt
Sie kdnnen jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass wir folgende Riick-
trittsgebiihren erheben:

o Riicktritt bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenlos.

o Riicktritt bis 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50% der Kursgebiihr.

e Riicktritt ab 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: die volle Kursgebiihr. Dies gilt auch bei

Nichterscheinen.

5.2 Umbuchung
Sie kdnnen einmalig auf eine andere Veranstaltung umbuchen. Bitte beachten Sie, dass wir
folgende Umbuchungsgebiihren erheben:

* Umbuchung bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenlos.

* Umbuchung bis 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 30 €.

* Umbuchung ab 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 30% der Kursgebiihr.

5.3 Vertretung

Sie konnen jederzeit einen Vertreter benennen, der in die Rechte und Pflichten lhres Vertrags
eintritt. In diesem Fall haften der Vertreter und Sie als Gesamtschuldner fiir die Gebiihren.
Fiir eine Umbuchung ab 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn stellen wir eine Verwaltungspau-
schale von 30 € in Rechnung.

6. Teilnahmebescheinigung
Fiir die regelmé@fige Teilnahme an der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahmebescheini-
gung.

7. Veranstaltungsausfall

Wir behalten uns vor, die Veranstaltung wegen zu geringer Teilnehmerzahl, auch von

Fach- und Fiihrungskréften aus KMU der Tourismuswirtschaft (bis spatestens 7 Tage vor Ver-
anstaltungsbeginn), oder aus sonstigen wichtigen, von uns nicht zu vertretenden Griinden
(z. B. plétzliche Erkrankung des Referenten) abzusagen oder zu verschieben. Dies wird lhnen
schriftlich mitgeteilt.

Bereits bezahlte Kursgebiihren erstatten wir selbstverstandlich. Wir haften jedoch nicht fir
bereits gebuchte Beférderungs- und Ubernachtungsleistungen. Wir empfehlen Ihnen des-
halb den Abschluss einer Seminar-Versicherung bei der Europdischen Reiseversicherung.

Wir behalten uns das Recht vor, Ersatzdozenten mit gleicher Qualifikation einzusetzen.

8. Haftung

Wir haften fiir bei lhnen verursachte Verletzungen an Leben, Kérper und Gesundheit sowie
sonstige Schdden, soweit sie von uns bzw. unseren Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder
fahrldssig verschuldet wurden.

Die vollstandigen Teilnahmebedingungen inkl. Definitionen finden Sie unter www.dsft-berlin.de.
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Aufgabe Tragerschaft und Mitgliedsverbande
Das Deutsche Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e. V. ist die zentrale Allianz selbstdndiger Reiseunternehmen — Bundesverband e.V. (asr)
Weiterbildungseinrichtung der deutschen Tourismuswirtschaft. Es Bundesverband der Campingwirtschaft in Deutschland e. V. (BVCD)
wurde 1964 von Spitzenverbanden gegriindet. Heute wird das DSFT Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft e.V. (BTW)
von insgesamt 15 Organisationen getragen und projektbezogen vom Deutsche Gesellschaft fiir Tourismuswissenschaft e. V. (DGT)
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi) sowie vom DeGefest Deutsche Gesellschaft zur Férderung und Entwicklung des
Senat von Berlin geférdert. Hauptaufgabe des DSFT ist die Schaffung Seminar- und Tagungswesens e. V.
eines systematischen, iiberbetrieblichen und tiberregionalen Weiterbil- Deutscher Heilbdderverband e. V. (DHV)
dungsangebotes. Deutscher Hotel- und Gaststattenverband e. V. (DEHOGA)
Seminare Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK)

. . . . Deutscher Landkreistag (DLT)
Das DSFT bietet 2011 etwa 200 offene Seminare fiir Fach- und Fiih- Deutscher ReiseVerband e. V. (DRV)
rungskréfte aus nahezu allen Bereichen der Tourismusbranche an. Die Deutscher Stidte- und Gemeindebund (DStGB)
Seminare dauern in der Regel ein bis drei Tage, einige erstrecken sich Deutscher Stidtetag (DST)

tiber sechs Tage und schlieffen mit Priifungen ab. Die Teilnehmerzah-
len der Seminare sind begrenzt, so dass intensives Lernen in kleinen
Workshops moglich ist.

Zahlreiche Referenten und Dozenten aus allen Bereichen des Tourismus
sichern einen engen Bezug zur Praxis. Neben den Veranstaltungen in
Berlin finden zahlreiche Seminare auch an anderen Orten statt.

Deutscher Tourismusverband e. V. (DTV)
Deutsche Zentrale fiir Tourismus e. V. (DZT)
Giitegemeinschaft Buskomfort e. V. (ghk)




Unser Angebot
Das Deutsche Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e. V. organisiert und

veranstaltet auch gern Inhouse-Seminare fiir Inr Unternehmen/Ihre Orga-

nisation. Mit mehr als 45 Jahren Erfahrung und zahlreichen Kontakten zu
sehr guten Referenten und Trainern garantieren wir Ihnen eine ausge-
zeichnete Seminarqualitét.

In den letzten zwei Jahren hat das DSFT etwa 60 Inhouse-Seminare mit
insgesamt mehr als 900 Teilnehmern zu verschiedensten Themen durch-
gefiihrt.

lhre Vorteile

Kurse, die in Ihrem Unternehmen, Ihrer Organisation oder Ihrer Region

stattfinden, erméglichen:

e Termine, Orte und Teilnehmerzusammensetzungen lhrer Wahl

¢ mafgeschneiderte Seminarkonzepte (Inhalt, Programmpunkte und
Ablauf)

e die Reduktion von Anfahrtzeiten und Reisekosten fiir die Teilnehmer

Unsere Leistungen

Je nach Vereinbarung kann das DSFT folgende Leistungen erbringen:

e Konzeption von Seminaren, Trainings, Workshops und Tagungen

e Recherche, Buchung und Briefing der Dozenten/Trainer

e Veranstaltungsorganisation: Recherche und Buchung der Tagungs-
statten, -verpflegung und -technik

e Erarbeitung von Seminarunterlagen sowie zusdtzlichen Leitfaden,
Checklisten und Handlungsempfehlungen

e Konzeption und Organisation von Fachexkursionen und Rahmenpro-
grammen

e Administration der Teilnehmer

Ansprechpartnerin
Anfragen fiir individuelle Angebote richten Sie bitte an Simone Mihlan
(simone.mihlan@dsft-berlin.de, Tel. 030 /23 5519-16).




Rolf Schrader
Geschiftsfiihrer,
Seminardirektor
Tel.030/235519-13
rolf.schrader@
dsft-berlin.de

Karen Brandt
Seminarkonzeption
und -organisation,
Qualitdtsmanagement
Tel.030/235519-19
karen.brandt@
dsft-berlin.de

Steffi Finkel
Buchhaltung,
Seminaradministration
Tel.030/235519-14
steffi.finkel@
dsft-berlin.de

Simone Mihlan
Stellvertretende
Geschaftsfiihrerin,

" ServiceQualitat

Tel.030/235519-16
| simone.mihlan@
dsft-berlin.de

Kerstin Eberl

Personal
Tel.030/235519-11
kerstin.eberl@
dsft-berlin.de

Gabriele Hartmann
Seminarkonzeption
und -organisation,

| Presse
Tel.030/235519-15

Seminaradministration,

Jana Klepp
Seminarkonzeption
| und -organisation,
\ Vertrieb

IL | Tel. 030/235519-12

Y jana.klepp@
9 dsft-berlin.de

Anja Peters
Seminarkonzeption
und -organisation,
Internet

Tel. 030/235519-22
anja.peters@
dsft-berlin.de

Alexandra Stern
Seminarkonzeption
und -organisation

.. Tel.030/235519-36

alexandra.stern@
dsft-berlin.de

B Mario Veronelli

N Seminaradministration
1 und -service
Tel.030/235519-21
mario.veronelli@
dsft-berlin.de

Wir sind seit

Februar 2009

zertifiziert nach

»  ServiceQualitat
senvicequatnae  Deutschland Stufe 1.

_DEUTSCHLAND




Die Qualitatsoffensive ServiceQualitat Deutschland

3.000 Q-Betriebe in Deutschland verbessern
mit diesem branchenubergreifenden dreistufigen
Qualitdtsmanagementsystem die Dienstleistungs-
qualitat in ihrem Unternehmen.

Nur wer ein hochwertiges und kundenorientiertes
Angebot gewahrleistet, sichert langfristig seinen
Erfolg.

Das DSFT koordiniert die ServiceQualitat
Deutschland in Berlin und Hamburg.

servicequalitaet-berlin.de -

N

servicequalitaet-hamburg.de
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Leistungsverhiltnis

Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e. V. Telefon: 030/235519-0 www.dsft-berlin.de
Tempelhofer Ufer 23-24 Fax: 030/235519-25 www.wissen.dsft-berlin.de
10963 Berlin E-Mail:  info@dsft-berlin.de www.servicequalitaet-berlin.de




