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Kompetenzen”
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Das Reiseland

Agenda
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Das Reiseland

Die Ziele der Deutschen Zentrale fiir Tourimus ENce 7
(DZT)

Steigerung des Forderung des

Die DZT vermarktet

positiven Image Incoming-

das Reiseland

i Tourismus nach
des Reiseland Deutschland im

Deutschland Deutschland
Ausland
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Das Reiseland (

Deutsche Zentrale fiuir Tourismus e.V. 2022

153 stellen weltweit

N

_ 63 Mitglieder

. J 17 Forderer
S

Budget 34,498 Mio. €

institutionelle Forderung des Bundes

12 DZT Standorte

15 Vertriebsagenturen
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Auslandsstandorte der DZT oasveseond (.

EUROPA
Amsterdam Mailand
Belgrad Moskau
Briissel Oslo
- Budapest Paris
Helsinki Prag
Kopenhagen Stockholm
Ljubljana Warschau
London Wien
Madrid Ziirich
i
i"'!: ASIEN
NORDAMERIKA ™} : Peking New Delhi
New York ‘ " . . Dubai Tokyo
Los Angeles S hk"‘Hong Kong
Toronto : Tel Aviv - Jaffa
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Die drei Dimensionen Deutschland 7
des nachhaltigen Tourismus

Schafft Arbeitsplatze .
Wirtschaftsfaktor

SR Tourismus
Digitalisierung
T Ty ——

Balance zwischen

Im Einklang mit g "
Bevolkerung und Gasten

o Umwelt und Kultur

Volkerverstandigung

Ressourcen-
management

Teilhabe Aller
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UN-Nachhaltigkeitsgipfel 28. September Deutschland 7%

Das Reiseland

2015 New York

THE GLOBAL GOALS
For Sustainable Development

AGENDA & Von allen
Mitgliedsstaaten o oo iy GENDER s
2030 verabschiedet X _T. ) S S il
it vl | G| W

G000 JOBS AND INNOVATION AND REDUCED
ECOMOMIC GROWTH INFRASTRUCTURE IKEQUALITIES

e People, Planet, Prosperity,
Peace and Partnership
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INHALT Nachhaltigkeitsziele
e 169 Unterziele

Quelle: sustainabledevelopment.un.org
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Die SDG s: nutzliche Orientierung o
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Wo steht Deutschland? oesseseond (.

Top 10 Lander SDG Index 2021
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ND AND QUALITY ~ GENDER AND ECONOMIC AND REDUCED AND CLIMATE  BELOW LIFE  ANDSTRONG FORTHE
POVERTY WELL-BEING EDUCATION EQUALITY  SANITATION GROWTH  NFRASTRUCTURE INEQUALITIES PRODUCTION ~ ACTION  WATER ON LAND INSTITUTIONS  GOALS
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Quelle: www.sdgindex.org

2021 SDG dashboards (levels and trends) for OECD countries
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Das Reisefand

Nachhaltigkeit ist eine Facette des
Markenkerns im Reiseland Deutschland

©DZT; Frank BIt



Simply Inspiring: Bewerbung des Markenkerns EE=rEs

Das Reiseland (

Reiseland Deutschland

STADTE UND KULTUR NATUR UND ERHOLUNG
Wandernn “a"Stadte & Events

| U'\ESCQ--\“ B |\/I Wandern
Ightojss!'rlp!:k]sécrtlcrk S e e Museen

"UNESCO- Welterbe Naturl amdschaf‘ten

Kund“kﬁ kt I OLUEfl rienstrassen fWandern

Radfahren Stadte & Events

useen enenstrassen
Kullnarlk fl h re nwulflsrwgﬁp

WL lme / Gesundheitsreisen Schlosser, Parks & Garten

BARRIEREFREIHEIT | NACHHALTIGKEIT



Deutschland 7‘\

Jas Reiselan

Umfassende Marktforschung zu
Nachhaltigkeit
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Deutschland hat

Top-Werte in
SDG-Index

(Sustainable Development Goals)

Deutschland wird als
die Nation genannt,
die im Umgang mit
dem Klimawandel

am besten
agieren
wirde.

Quelle: Anholt IpsosNation
Brands Index 2020

Deutschland belegt

Platz 4

von 165 Lindern im
Sustainable Development
Report 2021

Quelle: Sustainable Development Report
2021, Cambridge, 2021

““© DZT/Florian Trykowski

Bei der Bewaltigung der
okologischen Heraus-
forderungen, mit denen

jede Nation konfrontiert ist,
steht Deutschland im Vergleich
zu 180 Landern auf

Rang 10

Quelle: Environmental Performance Index, Yale
Center for Environmental Law & Policy, 2020
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83% der Reisenden weltweit findet
nachhaltiges Reisen wichtig.!

61% bestatigen, dass die Pandemie zu

mehr Nachhaltigkeit im Tourismus fihrt. 1 NaCh haltiges REisen
38% sind bereit mehr Geld fur gewinnt ZU nehmend

klimafreundliche/nachhaltige

Urlaubsangebote auszugeben. 2 an REIE\[a nz

75% davon wurden bis zu 10%

mehr in klimafreundliche/nachhaltige
Urlaubsangebote investieren. 2

1 Quelle: Booking.com, Sustainable Travel Report 2021, June 2021; Respondents from USA, Canada, Mexico, Colombia, Brazil, Argentina, Australia, New Zealand, Spain,
Italy, France, UK, Germany, Netherlands, Denmark, Sweden, Croatia, Russia, Israel, India, China, Hong Kong, Thailand, Singapore, Taiwan, Vietnam, South Korea, Japan,
South Africa, Kenya. 2 Quelle: Covid-19 Studie IPK International, Juni 2021



Verstarker fuir umwelt- und klimabewusstes Deutschiand 7
Reisen

Das Reisefand
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Mehr und Konkrete .
bessere Nachhaltigkeits- Zertifi- Gezieltere
Informationen informationen zierung Werbung
von Reisezielen
34% 26%

Angebots- Bessere Vergleichs-
menge (inkl. Ve.rkehrsver- Portale
Pakete) bindungen

31%
33%
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Seit 2009: Kampagnen der DZT zu Natur, Deutschland 7%
Nachhaltigkeit, Qualitatstourismus

Das Reiseland

~

o %3
| 2015 2017 2019

T Jrraditionund  ,Nachhaltigkeit und Natur e Y
»Natiirlich einzigartig” Brauchtum® T e e ,Tiny little Bauhaus 202 1

FEEL GOOD
German.Local.Tradition
German.Spa.Tradition

2014 2016 . 2018 | 2020

UNESCO »Faszination Natururlaub ,Culinary Germany*“ a »Natur & Aktiv“
Weltkulturerbe in Deutschland“

©DZT / Francesco Carovillano
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u Internationale _ e = =
Positionierung Deutschlands
als Destination mit
glaubwiirdigen und
vielfaltigen nachhaltigen
Angeboten
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. Bewerbung des umwelt-
und klimafreundlichen
Reisens

. Steigerung der Sichtbarkeit
nachhaltiger Angebote

. Starkung des landlichen
Raumes und von ,,Green
Cities”

. Fokus auf 14 Markte
(inkl. China, Japan und USA)
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Das Reiseland (

Zielgruppen b s By~ S Sl et N
g i ppx S Rt SR i =35 il PP Y
LOHAS bhaber Fiir Nachhaltigkeit

" Special-Interest-Gruppe der | = Qualitatsorientierte Aktivreisende | sensibilisierte Menschen |
| Lohas (Lifestyle of health and ‘ " interessiert an verantwortungs- | * Uber Medien, Fridays for Future etc. fur |
; sustainability) vollem Reisen (umweltorientiert, | Na_chhflltigkeit beeinflusste Reisend_e. i
' = Reisende, die Nachhaltigkeit in klimafreundlich, regionale | = Es st fur sie zunehmend relevant, wie

| vicle o b e R Broikie) sich |.hre.Re|se auf das Klima, die : |
4 o T, Destination, deren Umwelt und seine
! schon langer favorisieren G B il
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Menschen auswirkt.
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Das Reiseland (

Kampagne zum Nachhaltigen Tourismus

Hotels

Regionalitat Natur

A )

Sightseein

Green Cities Transport
|

-

Positionierung
Deutschlands als
Destination mit
nachhaltigen Angeboten

.- =SWIPE UP
; ‘F(J?MEHRIDEEN?N
Deutschlan i

,,FEEL GOOD"“
Fokus auf den

Mehrwert fiir den Gast

Content auf
www.germany.travel/feelgood

INHALT Bewerbung auf
Social Media und
Programmatic Advertizing




Das Reisefand

Microsite ,FEEL GOOD" auf Deutschiand 773
www.germany.travel/feelgood

Home \ Uber uns | Presse | Trade Sprache/Language v K v

GOOD

Deutschland 7 9

Einfach freundlich (

Nachhaltiges Reisen
in Deutschland

Unterwegs Reiseerlebnisse
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Das Reisefand
e

E Deutschland ﬂ
Co.

Green Travel Map Germany

Calau - Kalawa Chésebuz Forst (L& iltz)

Sonnewalde

Zertifizierte nachhaltige Unterkiinfte e 2 Rrsbiel; Driow R
auf einen Blick o GroBraschen Spremberg

I 1 o %en’f(tenberg - WeiRwasser/ X8
» Einfacher Zugang zu nachhaltigen Lauchhammer 2 KEMErO e OL-BdlaWoda

» . rwerda ccomodation
Unterkunften in ganz Deutschland Schmila. Bio- und |
f ationalpar esort
Schmilka Nr. 11, 01814 Bad
. ) eltitz Schandau OT Schmilka
= Vom EcoCamping bis zum Sterne-Hotel i More information »
Ko
. . . T ‘1 a WeiBenberg

= Planungsservice fir Reisende, o [| ot BIOHOTELS el “wémork

Reiseveranstalter, Reisebliros, ' || o by Blohotels
N Wilthen
Buchungsdienste und Journalisten sdruff o’re.i

/(

Tharandt % .
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Das Reiseland

Sustainable travel
in Germany

ECTN Awards

€ ) - -
WO rld > ‘/V Destination QV

of Sustainable

responsible Q‘ Cutearal/ 180 ’\//

tourism

Zo20
awards N G 4




Handbuch der ETC mit vorbildlichen Deutschland 73
Beispielen fur nachhaltigen Tourismus

ETC HANDBOOK

Die DZT-Kampagne FEEL GOOD ist

eine von 13 Case Studies zur Prasentation
herausragender MaRnahmen, die den
umwelt-, klima-, und sozialvertraglichen

Tourismus fordern.

EUROPEAN

ENCOURAGING SUSTAINABLE TRAVEL
TOURISM PRACTICES COMMISSION

Quelle: ETC
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. . . Deutschlapdd ﬁ
Forderung der Teilhabe aller am Tourismus et

DZT fokussiert verschiedene Zielgruppen mit Mobilitatseinschrankungen

Y. Altere Reisende Familien mit Kindern

Reisende mit Behinderungen
Gesundheitsreisende

(Wellness und Pravention)
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Das Reiseland [(

Wirtschaftliches Potential

Weltweit 15% der Menschen haben eine Behinderung (= ca. 1,4 Milliarden Menschen)

In Europa leben ca. 140 Millionen o
Allein in Deutschland ieben
Menschen, die Anforderungen an S ) )
: L 13 Millionen Menschen mit Behinderung.
Barrierefreiheit haben o i
(9,5 Millionen Schwerbehinderte)

Nur 4% werden mit Behinderung geboren, weit Uiber 90%
‘ ‘} 2l erhalten ihre Behinderung deutlich spater im Verlauf ihres Lebens
\ g

A

— O PiEpicture, Hans Mits&¥er
—
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ZQuellen: UNWEO, EU-und-§irgen:Dusel =




Erfolgsfaktor Produkt- und Servicequalitat tt

Deutschland 7’

Das Reisefand

Besondere Merkmale der Zielgruppe

=

Destinationstreue: “' n..f m' ‘m' ‘u

80% wiirden wiederkommen, wenn Barrierefreiheit

uberzeugend war

Starke Vernetzung:
Word ouf mouth fiihrt zu Multiplikatoren-Effekt

Behinderte reisen meist nicht alleine:
- Betreuer

- Begleiter (Freunde, Familie)

- Gruppeneffekte (Vereine, Schulklassen..)
- Reisegruppen

- Chancen fiir Deutschland, von diesem Potential durch \‘_
gute Angebote und Dienstleistungen zu profitieren $ ' . . A S

r W T j - _ ©DZT, Jehs Wegener
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Barrierefreiheit in Deutschland sossers

Vielfaltige Anstrengungen fiir eine hohe Qualitat von
touristischen Angeboten entlang der Servicekette

—>Zunehmend barrierefreie Infrastruktur in den Stadten

—=>Zunehmend-barrierefrei ausgestattetes und
gut vernetztes Transportwesen

—>Vielzahl barrierefreier Unterkiinfte
und Restaurants

— Attraktive barrierefreie Angebote von Stadtereise bis Naturerlebnis

o | : g‘.{..h-’,:
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www.germany.travel/barrierefrei Deutschland 7
Neue Rubrik zum barrierefreien Reisen

Zielgruppenspezifischer Content fiir
unterschiedliche Behinderungsarten

- auch in leichter Sprache
Niitzliche Reisetipps
Datenbank , Reisen fur Alle”

Weiterfiihrende Links




Tag des barrierefreien
Tourismus (ITB)

Fachveranstaltung fur
internationales Fachpublikum

Vortrage und Diskussionen

Nachste Veranstaltung:
11.03.2022 (virtuell)

| Deutschiand 773
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Chancen und , 4
Herausforderungen der o = P
Digitalisierung '
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© Adobe Stock
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Das Reiseland (

Science-Fiction wird zu Science-Fact

.

SKILLS §

J" ARTIFICIAL INTELLIGENCE ; E
— SPRACHASSISTENTENf -, O
=t eIt REALITWERAPPRE 3
— o
ROBOTIK > ;



Deutschland 7 9
Das Reiseland '

Digitale Innovationen

360-Grad-Videos

Augmented Reality

Mixed Reality

-

Virtual Reality Konsequentes Monitoring der technischen Entwicklung
D Fachnetzwerk wesentlicher (inter-)nationaler Akteure
Ableitungen fur DZT-Einsatz

Voice Assistant / Kl

Outernet Umsetzung konkreter Anwendungen fir B2B und B2C
; % Knowledge-Transfer fur DZT-Partner
Metaverse
(z.B. Knowledge Days)
B
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Das Open Data- / Knowledge Graph-Projekt [ s {

Unser Ziel:
Den Digitalen Wandel

im Tourismus gestalten




Ziel: Den Tourismusstandort Deutschland 73
Deutschland langfristig sichern

7 Férderung
digitaler
Innovationen im
Tourismus und
Branchen-
ubergreifend

Ausbau der
»Digitalisierung”
im Tourismus

Forderung der "

Starkung der =
Markenprasenz Wettbewerbs- s 2 touristischen

Reiseland fahigkeit des &) /i Regionen:

Deutschland Tourismusstandorts A 88 & Starkung der

erhohen Deutschland ) regionalen

' Prasenz

©Getty Images / gremli
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Nutzen der Digitalisierung (im Tourismus)

Ziel: Verbesserung der Wertschopfung

Nutzung der Potentiale von
e Kinstlicher Intelligenz

: Nutzung neuer Verarbeitungs-
t ' formate von Daten zur
“ ¢ kanalunabhingigen
’ Contentdistribution (,,Headless”)

3-

T

Nutzung neuer Technologien

© Getty Images / Andrey Popov

Vernetzung von Daten zur
Verbesserung der Sichtbarkeit
von Produkten und -Leistungen

1\l Erlebnis des Gastes zu
B verbessern

| Aber insbesondere auch, um das

Deutschland 7 9

Das Reiseland (




Deutschland 7 9

Von Daten zu innovativen Produkten owtasend

Open-Data /
Knowledge Graph

Automatisierte
Angebote

Kl

Daten

(£

DMO-
Pauschalen

Buchung  Matching
Chatbots

Wander-
wege

Offnungs-
zeiten




Deutschland 7 9

Entwicklung der digitalen Kommunikation o

Verschmelzung der realen und
digitalen Umwelt

Datenbrillen als ,,next big thing“

Umfassende

Interaktionsmaéglichkeiten e,
Immersive Anwendungen h

Multimediale, interaktive
Prasentationsmoglichkeiten ‘,

Begehbare 3D-Welten

,Realistische” soziale
Begegnungen (B2B/B2() /

Virtuelle Haptik / Emotionen

Copyright gettyimages, Guido Mieth




Das Reiseland

Deutschland

n /DeutscheZentraleFuerTourismus

www.germany.travel

©DZT, Francois Thierens



